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RESUMO

O mercado atual, globalizado e essencialmente competitivo, tem desejado e exigido
das empresas maior preocupagao quanto aos seus investimentos e conhecimento
em relacdo a todos os fluxos que permeiam seus processos, principalmente em
relacdo aos processos que impactam diretamente em seus custos, como por
exemplo, o custo logistico. Este, por sua vez impacta diretamente nos processos
decisérios relacionados a gestao eficaz de transporte, ainda que a empresa possua
frota prépria ou terceirizada, importando somente que esta gestdo seja eficiente e
eficaz. Assim, atender as expectativas dos clientes com o alto nivel de satisfacao
dos mesmos, a partir da exceléncia nos servicos prestados, todos em conformidade
quanto a qualidade, prazos, condicbes e custos, tendo este que ser o menor
possivel e sem desperdicios ou despesas desnecessarias. O presente trabalho
apresentado foi realizado através de um estudo de caso com o objetivo de auxiliar o
processo decisorio em meio a gestao de transportes logisticos entre frota propria ou
frota terceirizada de forma a reduzir os custos logisticos e/ou possiveis desperdicios
em meio aos gastos no setor logistico em relacdo a gestdo na empresa Atmosfera
Gestéo e Higienizagdo de téxteis S/A localizada em Costa do Sauipe na cidade de
Mata de S&o Jodo no estado da Bahia no segmento hospitalar, industrial, de
uniforme e de Equipamento de Protec¢&o Individual (EPI).

Palavras chave: Transporte, Custo, Distribuicdo, Eficiéncia.



ABSTRACT

The current market, essentially globalized and competitive, is desired and required
companies greater concern about their investment and knowledge in relation to all
flows that permeate their processes, especially regarding the processes that directly
impact on their costs, such as logistic cost. This in turn directly impacts decision
making processes related to effective management of transport, although the
company has its own fleet or outsourcing, importing only that it is efficient and
effective management. So, meet customer expectations with the high level of
satisfaction among them, from the excellence in service, all in conformity regarding
the quality, terms, conditions and costs, having this to be as small as possible and
without waste or unnecessary expenditure . This work was done through a case
study in order to assist decision making in middle management of transport logistics
from our own fleet or fleet outsourcing to reduce logistics costs and possible waste in
spending amid the logistics sector in relation to the management company and
Atmospheric Administration Hygiene Textile SA located in Costa do Sauipe in the
town of Mata de S&o Jodo in the state of Bahia in the hospital sector, industrial,
uniform and personal protective equipment (PPE) .
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1 INTRODUCAO

Em um mercado altamente competitivo as empresas de gestao de transporte
€ um dos fatores de fundamental importancia para a sobrevivéncia das empresas
por se tratar de fatores que influenciam os custos, logo causam impactos no
faturamento da empresa de forma a atender as necessidades dos clientes. Pensar
em logistica e aplica-la nas suas atividades significa trabalhar em cima de cada elo
da cadeia que compde o0 processo desde o fornecimento do insumo para a
producdo, até a entrega ao consumidor final.

Um dos diferenciais competitivos das empresas € o nivel de atendimento
prestado aos seus clientes, que a cada dia que passa torna-se mais exigente,
forcando as empresas a buscar novos modelos de gestdo que permitam sua
permanéncia no mercado atual.

Portanto conhecer as necessidades do seu cliente final € muito importante
para que se possa investir em melhorias que realmente irdo trazer o aumento do
nivel de satisfacdo do cliente e assim aumento de rentabilidade e a estabilidade do
mercado atuante.

Investir na fabricacdo dos produtos, em propaganda nao traz rentabilidade se
o produto ndo estiver disponivel no momento em que ele é procurado pelo cliente,
assim a distribuicao fisica vem ganhando cada vez mais importancia dentro de uma
organizacdo, jA que um produto parado na expedi¢cdo, ou no atacadista ndo tem
nenhum valor, se ndo esta cessivel ao cliente final.

A partir da necessidade de tornar mais eficiente a forma de distribuir o produto
final para o cliente, garantindo a integridade do produto transportado, utilizando o
modal que me se adéque ao tipo do produto, garantindo a satisfagédo do cliente. Com
0 avanco da tecnologia cada vez mais as organizacdes tém investido em alternativas
que facilitem a acomodacé&o do produto no transporte, que permitam que por maior
que seja o percurso percorrido o cliente receba seu produto nas condi¢des vendidas.

Com este objetivo serd elaborado um estudo de caso a fim de identificar quais
dificuldades existem processo de distribuicdo fisica, analisar os pontos negativos
encontrados. Diante disso surge a pergunta investigativa: De que maneira pode-se
ganhar eficiéncia no transporte de roupa hospitalar trajeto hospital/lavanderia

garantindo a qualidade na entrega?
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O estudo de caso possibilitou o entendimento sobre o funcionamento do
processo de prestacao de servigo de higienizagéo de roupas oriundas do servi¢o de
saude, o processo de transporte da roupa do hospital para a unidade de
higienizacdo e vice versa, e apresentar solucdo que contribua de forma util para a
empresa objeto de estudo.

O objetivo geral do estudo foi auxiliar no processo decisorio de gestao de frota
sendo esta propria ou terceirizada e propor uma proposta de melhoria que traga
como principais consequéncias a reducdo dos custos logisticos e 0 numero de
falhas inerentes ao processo de distribuicdo, além da insatisfacdo dos clientes
identificados através do nivel de satisfacdo identificados através do numero de
reclamacoes.

Os objetivos especificos da pesquisa foram: observar a reducdo dos custos
com manutencdo dos veiculos; observar a reducdo do numero de paradas néo
programadas dos veiculos; reduzir o numero de falhas nos processos de
distribuicdo; investigar e analisar as possiveis causas da situacao problema; sugerir
uma proposta de solucdo para a situacdo problema, evidenciando os beneficios
consequientes da mesma.

Por meio do conteldo exposto, este trabalho visou contribuir de forma
significativa para uma melhor eficiéncia na gestao de frota prépria ou terceirizada da
organizacdo objeto de estudo, assim como para outras empresas que atuam no
mesmo ramo de negoécio, tendo como conseqiéncias a reducdo dos custos
logisticos e o numero de falhas inerentes ao processo de distribuicdo. Maior
probabilidade de oferecer um melhor nivel de servico ao cliente no que tange o
atendimento dos seus pedidos, melhor utilizacdo da capacidade instalada,
proporcionando a manutencdo de uma vantagem competitiva que coloque a
organizacao a frente dos seus concorrentes e por fim o aumento da rentabilidade.

Em meio ao ambiente concorrencial em que as empresas estdo inseridas
obrigam o desenvolvimento de operacdes logisticas apoiadas na qualidade do
servico oferecido ao cliente e na reducao de custos, para que as mesmas obtenham
melhorar e aperfeicoar os processos de modo que proporcionem um diferencial aos
seus clientes. Por isso, a apresentacdo de um estudo que promova a solugéo de
problemas ligados ao fluxo das operacgdes logisticas, no que diz respeito gestao de

frota, podera ndo s6 auxiliar os gestores nas tomadas de decisfes, mas também
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incentivar a implantacdo da proposta a ser sugerida em outras organizacoes, além

de novos estudos e pesquisas.

Em meio a evolucdo cientifica e tecnolégica impulsiona as empresas a
buscarem incessantemente meios de aperfeicoar suas operacdes, de forma que
satisfacam as necessidades do clientes e que 0S mesmos possam notar 0 seu
diferencial competitivo.

Desta forma, a implantacdo de solugbes que aprimorem e aperfeicoem a
logistica, principalmente nos processos de gestdo de frota, € justificada pela
evolucdo dos tramites logisticos e pela crescente necessidade das organizagées em
gerenciar estrategicamente todas as suas operacoes.

Os limites do trabalho estdo representados pela investigacdo e analise dos
custos, bem como das causas da desorganizacdo no fluxo de entrada e saida de
caminhdes, e pela sugestdo de uma proposta que vise melhorar as operacoes
logisticas bem como o estudo dos seus beneficios.

Alguns pontos criticos que representam as limitagcdes encontradas durante a
realizacdo deste trabalho podem ser destacados como a pouca disponibilidade de
fontes bibliogréficas que explorem que abordem de fato as operagfes de carga e
descarga de equipamentos para a construc¢ao civil, isso ocorre porque é um assunto
ainda pouco difundido nas instituicdes de ensino.

Esta € uma secdo importante, pois nela as questdes feitas a partir da
definicdo do problema (comentada na Secao 1.1) sdo explicitamente expressadas,
conduzindo a ndo menos explicita, hipotese (ou hipbteses) que sera investigada,
aceita ou rejeitada.

E importante ressaltar que as pesquisas de base qualitativa ndo apresentam
hipoteses, j& que ndo tem a intencdo de ir para 0 campo de investigacdo com
aprioris.

Aqui foram apresentadas as assun¢bes do pesquisador com relacdo as
perspectivas filoséficas, aos métodos de pesquisa utilizados e aos modos de
analise. Assim, ainda que apresente resultados ou achados polémicos, a pesquisa
podera ser validada, pois estard consistente e apresentarda uma coeréncia com as

assuncodes do pesquisador.
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Quando para a pesquisa é muito importante ressaltar os fundamentos
metodologicos, sugere-se escrever ou transformar esta secdo em um capitulo
especifico.

Esta pesquisa académica no formato de estudo de caso, estruturou-se da

seguinte forma:

» Capitulo 1 — Introducédo: Contextualiza o ambito, no qual o estudo de caso
esta inserido. Apresenta, portanto, a definicAo do problema, objetivos e
justificativas da pesquisa e como este estudo de caso esta estruturado.

e Capitulo 2 — Historico da empresa: Apresenta a empresa, bem como o
histérico, o mercado em que atua a empresa utilizada para o presente estudo
de caso.

» Capitulo 3 — Referencial tedrico: Neste capitulo apresenta- se o aporte
tedrico necessario 4 discussdo do tema em estudo. Sdo abordados temas
como distribuicdo fisica, importancia do transporte e embalagem no
transporte.

* Capitulo 4 — Metodologia: sdo apresentados as etapas do trabalho e o
meétodo aplicado para o desenvolvimento do estudo de caso da empresa
Bolha de sabdo Gestéo e Higienizacao de Téxteis.

» Capitulo 5 — Problema: Designa — se a apresentacédo do estudo de caso, dos
problemas encontrados na empresa objeto de estudo realizado a partir de
observacédo direta do processo, e levantamento dos dados fornecidos pela
empresa.

» Capitulo 6 — Analise de resultado: Sintetiza as analises dos questionarios
aplicados, assim como a percepc¢éo obtida durante o periodo de observacao
dos processos, e apresentagédo do projeto como solugéo proposta.

» Capitulo 7 - Consideragfes Finais: Apresentam as conclusdes, contribuicdes
e algumas sugestdes de atividades de pesquisa a serem desenvolvidas no

futuro
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2 A EMPRESA

Empresa lider absoluta no mercado de gestdo e higienizacdo de téxteis no
Brasil, com mais de 10 anos de experiéncia. A Atmosfera oferece produtos
diferenciados e diversas opcdes de atendimento em locacdo, higienizacao
especializada, lavanderia em sala limpa esterilizacdo e gestao de téxteis, atraves de
onze Unidades espalhadas em todo territério nacional. Juntas eles oferecem ao
cliente atendimento de exceléncia com tecnologia de vanguarda e capacitacéo
profissional que resultam em produtos e servicos diferenciados atendendo a todos
0S segmentos através de suas areas Industrial, Hospitalar e de Hospitalidade. A
empresa possui sua matriz sediada em S&o Paulo e filial nas regibes nordeste e
sudeste. Possui um quadro de 3000 funcionarios, em meio a essas unidades, este
trabalho foi realizado utilizando como base na Unidade Sauipe na cidade de Mata de

Sao0 Joao, localizada no estado da Bahia.

2.1 HISTORICO DA EMPRESA

A historia € fundamental para conhecer passado e o presente e projetar o futuro,
sem repetir as falhas do passado. Sem esses registros, tudo o que foi vivenciado e
arquitetado, esta sujeito ao esquecimento. Dessa forma, sem registros e
documentos, fica mais dificil entender as causas e fatos atravessados no passado.
Portanto, faz-se necessario conhecer e compreender todo o processo historico
vivenciado pela Atmosfera.

No primeiro semestre ano de 1993, por meio de uma pesquisa realizada a
respeito de oportunidade de investimentos no setor de servicos pessoais, foi
detectado que o mercado de lavanderias era formado por empresas que prestavam
servicos com pouca qualidade, com varios clientes insatisfeitos com os servigcos
prestados, sem muitas alternativas e buscando novidade no atendimento de
higienizacdo. Em 20 de junho de 1993, foi criada a primeira unidade com o objetivo
de ser uma empresa inovadora, para desenvolver negocios e explorar o mercado de

lavanderia.
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Em 1996, um dos seus atuais diretores fundou a Central de Lavagem e
Processamento Téxtil — Central Lav S/C Ltda. (“Central Lav”), pioneira no setor de
prestacao de servico de lavanderia industrial no Segmento Hospitalar no Brasil.

Entre 1998 e 2001, por meio de crescimento organico, aquisicdes e joint
ventures, consolidou sua atuacdo no Segmento Hospitalar e expandiu suas
atividades para o estado de Minas Gerais.

No ano de 2002, implementou um processo de reorganizacdo societaria
que incluiu a incorporacao da Central Lave pela Acqualimp Higienizac&o Téxtil Ltda.,
e que resultou na aquisicdo de seu controle indireto pelos fundos administrados pela
Advent Internacional. A partir de entdo, iniciou-se um processo de reposicionamento
estratégico, objetivando a expansdo e diversificacdo de suas atividades e dos
segmentos de atuacéo, inclusive por meio de aquisi¢oes.

Entre 2003 e 2004 a companhia passou a atuar no Segmento de Industria,
inclusive no mercado de toalhas industriais e no Segmento de Hospitalidade, por
meio de aquisicdo de outras duas empresas: Astral e Tilimpa. Em 2005, consolidou
suas diversas operacdes sob a marca Atmosfera.

Ainda em 2005 iniciou a operacdo de sua Central de Esterilizacdo de
Materiais, localizada na planta de Diadema no estado de S&o Paulo, passando a
oferecer a seus clientes servico completo de locacgéo, desinfeccdo e esterilizagéo de
téxteis e instrumentais cirdrgicos.

Em dezembro de 2006, a Atmosfera Participacdes adquiriu 100% do capital
social da Mr. Clean, prestadora de servigcos de gestdo e higienizagao téxtil, atuante
no Segmento de Hospitalidade, que foi incorporado a Atmosfera em janeiro de 2007,
com isso, consolidou sua atuagao nos seus trés segmentos de atuacao.

Aumentou também sua capacidade de atendimento na cidade do Rio de
Janeiro e expandiu suas atividades para Salvador, na Bahia e Natal, no Rio Grande
do Norte.

A Atmosfera conta atualmente com 11 unidades de negocios, sendo duas no
Estado da Bahia - a unidade Piraja, localizada Rua Maria Zumba, 192 na cidade de
Salvador atuando no segmento hospitalar, e a unidade em Costa do Sauipe
localizada na Rodovia BA-99, Km 76 no municipio Mata de Sdo Jo&do que atua no

segmento de hospitalidade e industrial.
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2.2 MISSAO DA EMPRESA

A Atmosfera te como missao oferecer solugbes em locacao, higienizacéo
especializada, esterilizacdo e gestao de enxovais, nos segmentos hospitalar,
industrial e hospitalidade. Ser reconhecida se mantendo lider no mercado. Os

objetivos podem ser resumidos ainda em:

* Manter a lideranca e a postura de vanguarda neste mercado;
» Despertar o orgulho pela Atmosfera em todos que nela trabalham,;
» Ter exceléncia nos servigos, proporcionando total satisfacao aos clientes;

* Reduzir custos de maneira inteligente, evitando desperdicios de forma a

comprometer a eficacia dos processos;

e Garantir uma rentabilidade justa sobre o capital investido aos seus

investidores e acionistas

» Buscar crescimento saudavel.

2.3 VISAO DA EMPRESA

A Atmosfera tem como visdo proporcionar servicos com inovacgéao e tecnologia
de vanguarda em busca da otimizacdo e exceléncia das operacdes, trazendo ndo so
a facilitacdo para os clientes, mas também a satisfacdo dos mesmos sendo
reconhecida em todo territdrio nacional como a maior e melhor lavanderia industrial

em sala limpa no Brasil.

2.4 VALORES DA EMPRESA

A empresa Atmosfera acima de tudo é uma empresa que preza pelos valores
como doutrina nas relagdes comerciais, de trabalho e convivéncia, 0s quais tém
como indispensaveis: Compromisso, Pro - atividade, Objetividade, Otimismo,

Disciplina e Honestidade que norteiam todas as suas acoes.
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2.5 CORE BUSINESS

Termo em inglés cujo significado se refere ao elemento central de um
determinado negocio, definido geralemente em funcéo da estratégia da organizacao
para o mercado. Por fim, é o negd6cio que traz a maior rentabilidade para a
organizacdo. A Atmosfera tem como seu core business a Gestéo e Higienizacdo de
Téxteis, com capacidade instalada para o processamento de grandes volumes, que
por sua vez sao processados com equipamentos da mais alta tecnologia para
atender as necessidades dos clientes nos segmentos industial e de hospitalidade.

Além da gestédo e higienizacdo de texteis a atmosfera oferece aos seus clientes
servicos de locacao e esterelizagdo. Com uma planta industrial que ocupa .2. 500m2,
a Atmosfera oferece servicos especializados em lavandeiria de salas limpas
atendem as empresas de todos os segmentos industrial, e de hospitalidade com
rapidez e tecnologia de vanguarda que resultam em produtos e servigcos
diferenciados atuando em 11 estados no pais com alto padrédo de qualidade exigida

no mercado.

2.6 POLITICA DE QUALIDADE

A empresa atua de forma ética, confiavel e humana, valorizando seus
colaboradores, atuando com uma equipe leal rapida e flexivel , vencedora e
comprometida com a melhoria continua. Diante disto a Atmosfera trabalha de forma
responsavel com o bem estar social, garantia de seguranca, estabilidade, respeito e
confianca de ambas as partes entre o publico interno e externo atuando com o mais
alto padrdao de qualidade exigido pelo mercado nacional e internacional com
tecnologia de vanguarda com o objetivo de satisfazer as necessidades de todos

seus clientes com atendimento especializado.

2.7 POLITICA AMBIENTAL

A empresa tem preocupacado ambiental que se inicia com a propria atividade — a

mesma reduz potencialmente a quantidade de residuos poluentes decorrentes de
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seus processos no qual se estende por meio de todos os cuidados tomados para
cumprir os requisitos legais no controle e prevencao da poluicao.

A Atmosfera tem em suas acbes 0 compromissos com o desenvolvimento
sustentavel criando sinergia em um ambiente cada vez mais exigente, tanto em
condicoes de preco e qualidade de produtos, como em relagdo a preservacao
ambiental, qualidade de vida e uso consciente de recursos naturais.

O objetivo é a satisfacdo dos clientes atuais e futuros, com esforcos através de
pesquisas e desenvolvimento de seus processos, produtos e servicos nao

agressivos ao meio ambiente e a melhoria continua em suas atividades.

2.8 MEIO AMBIENTE

A atmosfera tem como compromisso atuar no setor de gestéao e higienizagéo de
téxteis no Brasil com o0 menor de impacto possivel aos recursos naturais e ao meio
ambiente. Trabalha com uma meta continua que consiste em evitar impactos
negativos ao meio ambiente, monitorando de forma rigorosa os diversos processos
de todas as atividades, com uso racional dos recursos naturais disponiveis
cumprindo fielmente a regulamentacdo ambiental brasileira e os padrbes ambientais
exigidos internacionalmente. A empresa atua com estrutura completa dando
destinacao legal a todos os residuos resultantes de sua atividade.

A empresa ainda assim investe em programas de gestdo ambiental onde séo
realizadas pesquisas para a criagdo de novas tecnologias e processos produtivos
para o tratamento de efluentes e para destinacdo de residuos. Com o objetivo de
reduzir a utilizacdo de recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis e a melhoria

nos padrdes de qualidade e monitoramento ambiental.

2.9 SERVICOS

No segmento industrial, a Atmosfera oferece as grandes e médias industrias de
todos o0s tipos como siderurgico, metallrgico, automotivo, de mineracgéo,
petroquimico, petrolifero, alimenticio, grafico, quimico, téxtil, naval, farmacéutico,
cosmetico, elétrico/eletrdnico e também empresas que operam em ambientes

controlados. A empresa oferece solugcbes voltadas para o controle da sujidade,
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melhoria da qualidade dos processos, e protecdo ao meio ambiente. Com processos
materiais tecnicamente adequados para cada tipo de industria, a Atmosfera presta
servico de higienizacdo e organizacdo dos materiais téxteis utilizados nas linhas
produtivas: toalhas industriais reciclaveis, mats (tapetes), absorventes reciclaveis e
mops.

Na Hospitalidade todo o processo de higienizagcdo e manutencéo de roupas e
enxovais em Hotéis, Restaurantes, Centro de estéticas, Resorts, Academias e
outras empresas de servi¢cos, garantindo uma apresentacédo com alto padréao de
gualidade.

E através do servico da Atmosfera hospitalar, que hospitais e clinicas de
todos os tamanhos e tipos, podem dispor de lencdis, toalhas e roupas cirdrgicas
higienizadas e até esterilizados. A operagao € continua e 0s processos de lavagem,
tem controle microbiolégico, conforme padrfes estabelecidos na norma e legislacéo
brasileira.

Diante disto, em todos o0s segmentos as atividades incluem: coleta,
higienizacdo e entrega, locacdo e gestdo de enxovais, uniformes, toalhas industriais
reciclaveis, EPIs, toalhas continuas, Mats (tapetes profissionais) e Mops (vassouras
especiais), além de servicos especializados como esterilizacdo de téxteis e
instrumentos cirdrgicos, assim como locacdo e higienizacdo de téxteis para
ambientes controlados em salas limpas

O quadro a seguir possibilita uma visualizagdo melhor dos servigos

oferecidos a todos os segmentos:

HIGIENIZAGAD, LOCAGAD E GESTAD OUTROS SERVIGOS

SEGMENTO Urifor-| Enxo- | EPls | Toalhas | Mats | Mops | Sala | Esteri- gzr:';nf

res vais Imdust. Lirnpa | lizag3o agreg=do

INDUSTRIA
HOSPITALAR
HOSPITALIDADE

Figura 1: Quadro de servicos oferecidos conforme se gmento
Fonte : Site da empresa

Além das atividades de gestéo e higienizacdo de téxteis, A atmosfera oferece

servicos de valor agregado onde compreendem solu¢des personalizadas que
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atendem as necessidades conforme caracteristicas de cada cliente, sendo estes:
preparacao de quartos em hotéis e hospitais; coleta e entrega de materiais téxteis no
local de uso (dentro das proprias instalacées do cliente); administracao de estoques;
operacdo de lavanderias in loco (sala instalada exclusiva da lavanderia com
funcionarios da empresa a disposicdo dos clientes conforme horario de
funcionamento); inclusdo de logomarca e identificagcdo pessoal em uniformes;
assessoria de engenharia de processos para aperfeicoar o uso dos produtos;
solucdes para tratamento e destinacao final de residuos e efluentes industriais, além
de outros servigos customizados.

A Atmosfera é uma empresa ética, confiavel e humana. Possui uma equipe
leal, flexivel, agil, vencedora e comprometida com a melhoria continua. Com acfes
para que haja bem-estar social, seguranca, estabilidade, respeito e confianca
reciproca do publico interno e externo.

Em todos o0s segmentos existe um comprometimento por parte dos
colaboradores, com o padrao de qualidade e bem estar do seu cliente, preocupacao
ainda maior no segmento hospitalar onde o cliente final € paciente em leitos de

hospitais. Por que o paciente deseja ver lencois e toalhas perfeitamente limpos.

2.10 MERCADO DE ATUACAO

A Atmosfera atua no mercado de higienizagcdo, nos segmentos hospitalar,
industrial e hospitalidade, na Bahia onde é a unidade objeto de estudo mais
precisamente em Costa do Sauipe localizada na cidade de Mata de Sdo Jodo seus
sao principais clientes sdo o complexo Hoteleiro da Costa de Sauipe que possui 6
hotéis (Sauipe Class, Sauipe Park,Super Clubes, Sauipe Fan, Sauipe Premio e
Sauipe Pousadas), cinco hotéis na cidade de Salvador sendo: (lbis, Mercure,
Goldem Tulip, Deville, America Tower e Express), um hotel em Imbassai (Grande
Paladium), além destes a empresa atua também no segmento industrial com mais
sete clientes sendo (Nestlé, Tissenkrup, Sodecia Ford, Resil Minas, Sodecia Inb e
Monsanto). A organizacdo fornece além do servico de higienizacdo, o servigco de
gestdo e locacdo dos enxovais e uniformes industriais dos clientes acima

mencionados, oferecendo um servico de exceléncia com tecnologia de vanguarda,
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garantindo a satisfacdo de todos os seus clientes em todos os segmentos na qual

atua.

3. REVISAO DA LITERATURA ESPECIFICADA

3.1 DISTRIBUICAO FiSICA

Segundo Novaes(2001), o processo de abastecer a manufatura com matéria
prima e componentes é denominado Inbound Logistica de Suprimento. E a parte
importante da logistica, por seu cunho estratégico e pela sua grande importancia
econbmica a ela associada pelos governantes e pelas empresas quando da
instalacdo de novas unidades industriais. Para as atividades de varejo, no entanto é
0 segmento da Logistica a que desloca os produtos acabados desde a manufatura
até o consumidor final. Denominado de distribuicdo, ou Outboudnd Logistics, que
assume importancia mais imediata.

O sistema de distribuicdo para as empresas representa continuamente um
importante fator para o sucesso em meio ao mercado desde antigamente até os dias
atuais. Assim como afirma Lambert (1998), em qualquer sociedade —industrializada
ou nao os produtos devem ser movimentados ou transportados entre locais onde
foram produzidos e os locais onde serdao consumidos. Executando-se as culturas
muito primitivas, onde cada familia satisfazia suas préprias necessidades
domesticas, 0 processo de troca tornou-se a mola mestra da atividade econémica. A
troca acontece quando ha discrepancia entre valor, tipo e oportunidade dos produtos
necessarios.

Segundo Novaes (2001), Os especialistas em logistica denominam de
distribuicdo fisica de produtos, ou resumidamente distribuicédo fisica, 0s processos
operacionais de controle que permitem transferir os produtos desde o ponto de
fabricacdo, até o ponto em que a mercadoria é finalmente entregue ao consumidor.
Assim como complementa Arnald, (2006), afirmando que a distribuicéo fisica € o
transporte dos materiais a partir do produto até o consumidor. E responsabilidade da
area de distribuicdo, que faz parte de uma administracéo integrada de materiais ou
sistema de logistica.

Dessa forma a distribuicdo fisica vem sendo um fator cada vez mais

importante para as empresas sendo o responsavel por entregar os produtos aos
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seus clientes, assim como afirma Arnald, (2006) A distribuic&o fisica € responsavel
por entregar aos clientes o que eles desejam em custo minimo. O objetivo da
administracdo da distribuicdo € criar e operar um sistema de distribuicdo que atinja
ao nivel exigido de atendimento aos clientes, possivelmente aos menores custos.
Para atingir tal objetivo, todas as atividades envolvidas no transporte e no
armazenamento de produtos devem ser organizados em um sistema integrado.

Por outro lado, para Dias (1993), o sistema de distribuicdo de produtos de
uma empresa sempre foi importante e complexo, pois o transporte € consideravel
elemento de custo em toda atividade industrial e comercial. Desde a crise do
petréleo, num pais onde quase 80% das mercadorias sdo transportadas via
rodoviario, a racionalizacdo dessa operacdo passou a ser vital para estrutura
econdmico-financeira das empresas. A decisao entre frota propria, leasing ou
transportadora de terceiros é bem mais complexa do que parece. Cada situagédo tem
caracteristicas especificas e ndo existem regras gerais que ndo garantem o acerto
da escolha. O que para determinada empresa é altamente rentavel pode ser um
fator de aumento de custo para outra.

Com isso, a gestao da distribuicdo fisica nas empresas deve ser realizada de
forma criteriosa e por profissionais qualificados. Assim como completa Dias (1993), o
responsavel pela distribuicdo de produtos precisa ser um especialista, muito bem
entrosado e conhecer as demais areas da empresa. Através de uma boa gestéo do
sistema como um todo pode proporcionar varias maneiras pelas quais torna-se
possivel aumentar a produtividade e, em decorréncia desta, contribuir
significativamente para a reducdo de custos para as empresas.

Em linhas globais, o campo da Logistica evoluiu de um tratamento mais
limitado, voltado para a distribuicao fisica de materiais e bens, para um escopo mais
compreensivo, em que se considera a cadeia de suprimentos como um todo e as
atividades de compras, administracdo de materiais e distribuicdo. Segundo Novaes
(2001), A maior parte dos produtos comercializados no varejo chega as maos dos
consumidores através de intermediarios: o fabricante ou montadora, que produz o
objeto, o0 atacadista ou distribuidor, o varejista, e eventualmente outros
intermediarios. Sob esse enfoque os elementos que formam a cadeia de suprimento,
na parte que vai da manufatura ao varejo, formam o canal de distribuicéo.

Segundo Arnald (2006), Um canal de distribuicdo corresponde a uma ou mais

empresas e individuos que participam do fluxo de produtos e/ou servigos desde o
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produtor até o cliente ou usuario final. Algumas vezes uma empresa diretamente 0s
seus clientes, mas muitas vezes utiliza outras empresas ou individuos para distribuir
todos os seus produtos ou alguns deles ao cliente final.

Segundo Novaes (2001), uma vez definido os canais de distribuicdo, pode-se
identificar os deslocamentos fisico-espaciais que os produtos serdo submetidos,
detalhando-se, a partir dessa andlise, a rede logistica e o sistema de distribuicdo
fisica decorrentes.

Assim como complementa Dornier (2000), Uma vez que o canal de
distribuicdo € definido, uma empresa deve identificar os caminhos que os produtos
devem segquir, para melhor servir as estruturas logisticas e de vendas.

Para Bertaguia (2003 p. 74), os canais de distribuicdo sdo organizacdes que
movimentam produtos e servigos entre 0s elementos pertencentes a um segmento
de mercado. Essas organizagcfes ou estruturas sdo indispensaveis para 0 processo
de distribuicao , pois se comprometem a atender a demanda.

Dessa forma a entrega do produto ao cliente final, mesmo sendo o
consumidor ou varejista precisa de uma atencdo peculiar com objetivo de
proporcionar exceléncia em seus processos atendendo as necessidades dos
clientes possibilitando a disposi¢cao do produto certo, no lugar certo, na qualidade
certa, no prazo determinado e ao menor custo possivel para a empresa. Assim como
afirma Dias (1993), Dentro do conceito empresarial um dos conceitos aplicados a
distribuicdo e inclusive bastante académico € termos o produto certo, no lugar certo,
na quantidade correta, no tempo certo e no menor custo.

Segundo Dias (1993), Para essa definicdo ser realidade é necessario um
planejamento dentro do ambito da distribuicdo que se refere a uma projecéo para o
futuro da atividade da empresa, a fim de conseguir quantificar a natureza e a
extensdo da demanda dos produtos dentro de um periodo futuro e apds isso
desenvolver um sistema que satisfaca de maneira adequada as demandas
previstas. Quanto maior for o periodo de planejamento, em termos de tempo, entre
deciséo e implantacdo, mas importante se torna o planejamento da distribuicao.

Sendo a distribuicdo um aspecto vital para as empresas proporcionando uma
melhor satisfagcdo para o cliente através de uma distribuicdo bem elaborada
geograficamente de forma a atender toda demanda de clientes sem restricdo ao seu
potencial de crescimento possibilitando um diferencial competitivo em meio ao

mercado. Segundo Arnald (2006), Ao estabelecer seu mercado, uma empresa pode
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ganhar economias de escala na producdo, reduzir o custo de compras, obtendo
descontos sobre volumes e melhorar sua lucratividade. Entretanto a extensdo de
mercadorias exige um sistema de distribuicdo bem operado.

Segundo Novaes (2001), As formas como as empresas estruturam seus
canais de distribuicdo tém se alterado substancialmente nas Gltimas décadas, fruto
do ambiente cada vez mais competitivo, da maior atencéo dirigida ao consumidor
final, do uso crescente da tecnologia da informacdo, da maior diversificacdo da
demanda e da distribuicéo fisica mais agil e mais confiavel.

Além disto, outros fatores também influencia em meio aos processos de
distribuicAo como marketing e venda que estdo inteiramente relacionados, assim
como complementa Dornier (2000), “A literatura de marketing identificou a
importancia de incluir canais de distribuicdo na elaboracédo das redes de distribuicao
de produtos acabados”. Logo, a escolha por um canal de distribuicdo é fator de
fundamental importancia, pois impacta em diversas areas da empresa, jA que
demanda de um longo periodo de tempo.

Dessa forma a escolha pelo canal de distribuicéo utilizado por cada empresa
depende da gestdo e politica adotada por cada empresa. Conforme Novaes (2001)
que a definicdo mais detalhada dos objetivos dos canais de distribuicdo depende
essencialmente de cada empresa, da forma com gque ela compete o mercado e da
estrutura geral da cadeia de suprimento.

Diante disto, € necessario levar em conta aspectos fundamentais para
exceléncia do processo, Segundo Novaes (2001) séo:

» Garantir a rapida disponibilidade do produto no seguimento de mercado
identificando como prioritarios.

* Intensificar ao maximo o potencial de vendas dos produtos em questao.

* Buscar a cooperacdo entre participantes da cadeia de suprimento no
que se refere aos fatores relevantes relacionados com a distribuicéo

» Garantir o nivel de servico preestabelecido pelos parceiros da cadeia de
suprimento

e Garantir um fluxo de informacdo rdpido e preciso entre os elementos

participantes.
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* Buscar de forma integrada e permanente, a reducao dos custos, atuando
nao isoladamente, mas em unissono, analisando a cadeia de valor no
seu todo.

Ao desenvolver ou reorganizar a cadeia de suprimento, em sua totalidade ou
por parte, umas das acdes utilizadas para melhorar o sistema de distribuicdo, ou
uma melhor combinacdo de canais que participa do mercado da forma mais
competitiva possivel nas empresas. Segundo Novaes (2001), uma vez
implementados os canais de distribuicdo e a logistica de distribuicdo a eles
associada, a segunda questdo esta ligada a melhor forma de manté-los em
operacéo, garantindo os niveis de servico inicialmente planejados.

As tendéncias de mercado as tendéncias de mercado modificam os canais de
distribuicdo e os padrdes de distribuicdo nas organizacdes de forma acelerada com
o decorrer do tempo sendo esta realizada com a participacdo de alguns
componentes fisicos ou intermodais descritos como sendo: Instalacbes fixas em
centros de distribuicdo ou armazeéns, estoque de produtos, veiculos, custos dentre
outros (Novaes (2007)

Por meio desses componentes pode-se descrever que as instalagfes fixas
correspondem as lugares reservados para as mercadorias até que sejam
transferidos para os devidos destinos ou entregues ao cliente final. Com relagéo aos
estoques de produtos este se refere aos estoques de produtos acabados para dispor
aos clientes no momento da procura. Com relagcdo aos veiculos apos a venda dos
produtos em diferentes pontos de producdo sua distribuicdo no deslocamento do
produto final para os destinos utilizando como meio os veiculos, assim como a
importancia do fluxo de informagbes de forma segura para o desempenho dos
processos. Em relacdo aos Softwares estes sdo de fundamental importancia para o
processo possibilitando o monitoramento e controle dos processos de distribuicdo e
toda frota dentre outros. Assim como os Hardware que garantem uma melhor
eficiéncia dos processos permitindo através da tecnologia de gerenciamento através
de sistemas como ERP (Enterprise Resource Planning). Para obter um bom
desempenho dos processos e possibilitar lucratividade para as empresas deve ser
realizada uma estrutura adequada de custos de forma a satisfazer as necessidades
dos clientes ao menor custo para a empresa. Por fim, para que o sistema de
distribuicdo funcione de forma eficiente € necessario dispor de uma equipe de

pessoas devidamente capacitados e treinados.
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Dessa forma um fator de fundamental importadncia para as empresas
conquistarem a exceléncia nos processos de distribuicdo estd relacionado ao
transporte possibilitando a entrega do produto fanal ao cliente da forma correta,
conforme prazo determinado, assim como complementa Dornier, (2000), Na logistica
de distribuicdo os dois principais critérios de segmentacdo de familias logisticas
normalmente sdo o prazo de entrega, que é condicionado principalmente pela
escolha do modo de transporte.

Em uma lavanderia industrial o sistema de distribuicdo funciona de forma a
atender as necessidades dos clientes com foco no processo produtivo possibilitando
a higienizacdo de adequada parea o segmento hoteleiro conforme processo a

seqguir:

Fifura 2: Detalhamento do processo
Fonte: do autor

A partir desse fluxo o processo de distribuicdo € realizado utilizando o modal
rodoviario por meio de caminhdes com a entrega porta, porta para o cliente final.
Este fluxo por sua vez para funcionar de forma adequada atendendo as
necessidades dos clientes deve ser estruturado de forma adequada por meio de
veiculos adequados. Sendo entdo o tipo de veiculos um dos fatores de fundamental

importancia em uma industria do segmento de lavanderia industrial.

3.2 TRANSPORTE

Desde antigamente, o transporte sempre aparece como sendo de
fundamental importancia para o desenvolvimento e crescimento da humanidade,
assim como para as empresas. Como confirma Arnald (2006, p.382), O transporte &
integrante essencial para o desenvolvimento econémico de qualquer area. Reune
matérias-primas para a producdo de commodities comercializaveis e distribui os
produtos da industria no mercado. Como tal € um dos principais componentes do
tecido econbmico — social de um grupo humano, ajudando no desenvolvimento

econdmico de areas regionais.
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Dessa forma o transporte mostra-se como um papel de fundamental
importancia para o sucesso de uma empresa. Assim como afirma Gurgel, (2000, p.
397) - O transporte influencia os negdécios da empresa que atua com logistica
industrial, sob dois aspectos principais:

A- Logistica de abastecimento: devido a necessidade de se incluir o valor do
frete no custo das matérias-primas, podem-se reduzir 0s custos por meio de uma
boa administracdo dos transportes de matérias —primas.

B- Logistica de distribuicdo: os servicos prestados ao cliente resultam em

despesas de transporte, que oneram as despesas comerciais.

O transporte € um elo essencial entre a expedicdo da empresa e o cliente, e
seu funcionamento eficiente suporta a necessidade de fasagem da ciclagem
logistica de marketing.

Acrescanta Ballou (2006, p.149), “o transporte normalmente representa o
elemento mais importante em termos de custos logisticos para inGmeras empresas.

Para Alvarenga (2000, p. 80), o subsistema transporte € um dos mais
importantes em razdo dos impactos que produz nos custos, nos niveis de servico e
nos demais variaveis do problema logistico

Visto que o transporte um setor de fundamental importancia para alcancar o
bom desempenho em meio ao processo de forma a atender as expectativas dos
clientes, levando em consideracdo fatores de fundamental importéancia como
tamanho da carga e distancia de deslocamento, atendendo as expectativas dos
clientes. Assim como afirma Ballou (2006, p.187), “o transporte € uma area
fundamental de decisdes no mix logistico”. Excetuando os produtos adquiridos, 0
transporte é, dentre as atividades logisticas, a que absorve a maior porcentagem
dos custos.

Assim como complementa Bowersox, (2001, p. 282), “A infra estrutura de
transporte consiste em direitos de acesso, veiculos e unidades e unidades
organizacionais de transporte que fornecem servicos para uso proprio ou para
terceiros”.

Com o inicio e 0 conseglente acirramento da concorréncia entre as
empresas, 0 transporte comeca a proporcionar uma importancia cada vez mais
preponderante dentro das negociacdes e manutencdes de cliente, estas sao

alcancadas, atraves de um eficaz e confidvel sistema de entregas, ou seja, ao longo
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de toda sua evolugdo, o sistema de transportes veio absorvendo caracteristicas de
gualidade da entrega, especialmente, no que tange a entregas sem perdas e no
tempo certo conforme necessidade do cliente.

Complementa Bowersox (2001, p.303), para compreender as tomadas de
decisdes em transporte, € necessario entender primeiro 0 ambiente de transporte,
gue é singular comparando a outras atividades empresariais. Sendo assim pode-se
perceber que a evolucdo do transporte possibilita concluir que cada vez mais o
transporte é o principal responsavel pela sobrevivéncia das empresas de forma
atender as expectativas dos clientes.

Diante dessa responsabilidade a estrutura do transporte utilizado pela
empresa necessita de uma infra-estrutura adequada para que as atividades
logisticas sejam realizadas de forma eficiente. Conforme Bowersox, (2001, p.279), “o
principal objetivo do transporte é movimentar produtos de um local de origem até um
determinado destino minimizando ao mesmo tempo os custos financeiros, temporais
e ambientais. As despesas de perdas e danos também devem ser minimizadas”. Ao
mesmo tempo a movimentacdo deve atender as expectativas de clientes em relacéo
ao desempenho das entregas e a disponibilidade de informacgdes relativas as cargas
transportadoras.

Complementa Ballou (2003, p. 120): “Mais especificamente um sistema de
transporte eficiente e barato contribui para aumentar a concorréncia no mercado,
elevar as economias de escala de producéo e reduzir os custos das mercadorias”.
Diante dessa responsabilidade pode-se concluir que os transportes na cadeia
logistica representa um dos mais elevados pesos no custo do produto, além de ser
das partes mais importantes da cadeia.

Atualmente os meios de transporte estao divididos em modais com funcdes e
caracteristicas diferenciadas para atender a todos os segmentos a depender da
necessidade das empresas e os tipos de produtos a serem transportados a um
menor custo para a empresa. Diante disto o meio de transporte é a forma é
transportado entre ponto de origem e destino na cadeia de suprimento podendo este
ser divididos por modais que podem ser caracterizados por como: aéreo, rodoviario,
ferroviario hidroviarios ou dutoviario (Chopra, 2008)

Para Arnald (2006, p. 382), os meios de transporte podem ser divididos em

cinco tipos basicos:
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* Ferroviario

» Rodoviério, incluindo caminhdes, dnibus e automoveis

» Aéreo

* Hidroviério, incluindo rotas tansatlanticas, costeiras e continentais
* Tubulagéo

O modal Ferroviario € um modal utilizando geralmente por empresas que
transportam cargas pesadas a uma longa distancia, assim como complementa
Ballou (2003p.123) A ferrovia € basicamente um transportador de longo curso e um
movimentador lento de matéria prima (carvdao, madeira e produtos quimicos) e de
produtos manufaturados de baixo valor (alimentos papel e produtos de madeira) e
prefere mover embarques de carregamento completo.

Acrescenta Arnold (2006 p.383). Os trens sdo mais adequados para
transportar grandes quantidades de cargas volumosas para longa distancia. Sua
freqiéncia de saida é maior do que a dos caminhdes, que podem partir quando
estdo carregados. A velocidade do trem é boa em longas distancias, o0 servico €
geralmente confiavel e existe flexibilidade quanto as mercadorias que eles podem
transportar.

Para Bowersox (2001 p. 284), a capacidade de transportar de maneira
eficiente uma grande tonelagem por longas distancias € a principal razdo para que
as ferrovias continuem ocupando um lugar de destaque na receita bruta na
tonelagem intermunicipal

Diante disto podemos concluir que o modal ferroviario é geralmente para o
transporte de grandes quantidades de cargas este torna-se mais barato em relacéo
ao modal rodoviario em transporte de longa distancia. O modal ferroviario oferece
caracteristicas diferentes em relacdo ao rodoviario apesar deste serem utilizados
para transporte de cargas na qual serdo descritas a sequir.

Atualmente o modal rodoviario € um dos mais utilizados no Brasil por oferecer
uma maior flexibilidade no momento da entrega possibilitando o servico porta a
porta. Acrescenta Arnold (2006 p. 384). “Os caminhdes podem oferecer um servico
porta-a-porta, contando que haja uma superficie adequada para o transporte. Porém

sua capacidade para transportar materiais € menor o modal ferroviario”, assim como
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afirma (Ballou 2003p. 124) “O modal rodoviario movimenta fretes com o
carregamentos de tamanhos médios menores que o ferroviario”.

Diante disto, o transporte rodoviario por sua vez atua de forma flexivel, pois
possibilita o transporte de produtos de tamanhos e volumes variados em qualquer
localidade, através das rodovias, assim como realizar entregas fracionadas de
cargas pequenas para clientes em diversos pontos de uma cidade ou estado,
oferecendo ao cliente um servico rapido e seguro.

Segundo Valente (2008 p. 2), “Tal sistema €é o principal meio de transporte de
cargas no pais e desempenha um papel vital para economia e o bem estar da
nacéo. Sabe-se que assumir essa responsabilidade implica na busca constante de
eficiéncia e de melhoria no nivel de servicos oferecidos, 0 que passa
necessariamente pela absorcédo de novas tecnologias e novos procedimentos”

Conforme Lambert (1993, p. 170):

O transporte rodoviario € uma parte vital da rede de logistica de muitas
empresas, por que as caracteristicas do setor de transporte rodoviario séo
mais compativeis do que outros meios de transporte com as necessidades
de servico dos clientes da empresa. Enquanto continuar fornecendo servico
rapido e eficiente com tarifas entre as oferecidas pelas ferrovias e as areas,

o setor de transporte rodoviario continuara a prosperar em relacédo a outros
meios de transporte.

Para Valente (2008 p. 2), “o transporte de cargas pelo sistema rodoviario no
Brasil tem uma estrutura respeitavel e é responsavel pelo escoamento, que vais
desde as safas inteiras da agricultura até simples encomendas”.

Dessa forma atualmente as empresas tém utilizado o modal rodoviario como
aspecto competitivo, assim como confirma Bowersox (2001), “A concorréncia do
setor de transporte rodoviario de prestacdo de servi¢co eventual é representada pelo
transporte rodoviario realizado por caminhdes de propriedades de embarcadoras ou
transportadoras especializadas contratadas para realizar servi¢cos de transporte para
embarcadores”.

Por fim, o modal rodoviario € um modal que possibilita uma flexibilidade para
as empresas devido sua caracteristica principal da entrega porta-a-porta com o
cliente, porém o tempo de entrega pode se tornar demorado a depender do local da
entrega em funcdo das condicfes das rodovias, congestionamentos entre outros.
Por outro lado, em se tratando de rapidez nas entregas o modal aéreo é um dos

mais utilizados pelas empresas por possuir uma maior rapidez e agilidade com
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tempo de deslocamento, pois a carga necessita apenas de algumas horas de voo
para chegar até o destino, porém este modal por sua vez tem um custo alto.

Dessa forma o mesmo ¢€ utilizado para transportar produtos especiais de alto
valor ou produtos que necessitem de urgéncia como documentos entre outros,
dessa forma os produtos de baixo valor n&o viabilizam a utilizagdo deste modal.

Complementa (Bowersox 2001) “a vantagem do transporte aéreo esta na
rapidez de entrega de cargas. Uma carga que percorre costa a costa, por via aérea
requer apenas algumas horas de v6o, em contraste com outros tipos de transporte,
gue levam dias para chegar ao seu destino.” (BOWERSOX 2001 p 289)

A rapidez do modal aéreo, ndo € possivel comparar com 0s outro modais,
pois 0 tempo gasto para coleta ja que estes possuem tempos diferenciados
conforme recurso disponivel. Logo, as empresas a decisdo da utilizacdo do modal
aéreo varia de acordo com a necessidade do cliente.

Por outro lado, em viagens de longa distancia na maioria das vezes sao
realizadas através do modal hidroviario, pois este modal possibilita o transporte de
cargas em grandes volumes pois sua capacidade de carga é alta, porém dependem
dos portos para realizar finalizar o processo em meio a carga e descarga.

Segundo Arnold (2006, p. 385):

A principal vantagem do transporte hidroviario € o custo. Os custos
operacionais sao baixos, e como 0s navios tém uma capacidade
relativamente grande, os custos fixos podem ser absorvidos pelos grandes
volumes. Os navios sdo lentos e podem oferecer um servigo porta a porta
apenas se o expedidor e o consignatario estiverem localizados em uma
hidrovia. S40 mais adequadas para transportar cargas grandes e de baixo
valor para distancias relativamente longas, onde existem hidrovias
disponiveis.

Assim como afirma Bowersox (2001), a principal vantagem do transporte
aguaviario € a capacidade de movimentar cargas muito grandes. Porém possui
restricdo quanto a rapidez e o alcance de operacéo limitada, pois necessita que no
ponto de origem e o destino da carga sejam adjacentes a uma via havegavel, é
necessario um transporte complementar utilizando outro tipo de modal para realiza a
entrega final.

Por outro lado, esse modal possui uma vantagem em meio aos custos, pois a

guantidades de produtos avariados sao baixas em compara¢do com 0s outros
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modais devido ao volume em que é transportado os danos assim sao insignificantes
para as empresas. Porém as embalagens sdo aspectos de fundamental importancia
para proteger os bens contra danos causados em meio ao do manejo incorreto no
momento da carga e descarga. (BALLOU 2006)

Por fim, para a realiza¢@o do transporte de produtos liquidos e gasosos as
empresas podem entéo optar pelo modal dutoviario ja que este ndo demanda muito
da utilizacdo de mao de obra e sim dos fatores climaticos, porém possui limitacdes
aos tipos de produtos a serem transportados diferente dos outros modais.

Conforme afirma Arnold (2006, p. 385)

O modal duto viario é diferente de todos os outros meios de transporte, visto
gue transporta apenas gas, petroleo, e produtos refinados para uma base
ampla. Assim, é de pouco interesse para a maioria dos usuarios de meios
de transporte. Os custos de capital para vias e transporte por tubulacéo sao

altos e de responsabilidade da transportadora, mas 0s custos operacionais
sdo bastante pequenos.

Diante disto, os custos baixos sédo vantagens que influenciam as empresas a
optarem pelo modal, ja que sdo pequenas as perdas e avarias dos produtos nos
guais sao transportados quando comparados com os outros modais. Com isso as
empresas que utilizam deste como meio de transporte em suas atividades estudam
a possibilidade da utilizacdo do modal para o transporte de produtos que podem ser
transformados em formas liquidas ou gasosas sendo transportados por dutos
(Lambert, 1998).

Com a evolucdo tecnologica em meio aos dias atuais aléem dos meios de
transportes acima citados podemos caracterizar como meio de transporte 0s meios
eletrOnicos dos quais sdo muito utilizados atualmente para transportar produtos
como musicas fotos dentre outros.

Conforme afirma Chopra (2010, p. 56): “Transporte eletrdbnico o mais novo
meio que ‘transporta’ produtos como musica eletronicamente pela internet, apés
terem sido enviados por meio fisicos”.

Por fim, todos os modais de transporte tém como objetivo a entrega do
produto final, porém cada um possui caracteristicas diferentes em relacdo a
velocidade, tipo do produto, volume, flexibilidade e o mais importante custos. Logo
estes fatores influenciam no processo decisorio das empresas em meio a escolha
pelo modal. Podemos entdo concluir que a escolha do modal nas organizacbes

variam de acordo com o produto, qualidade e o nivel de servico pelo qual é oferecido
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ao cliente de forma a viabilizar uma melhor satisfagdo dos mesmos proporcionando
um melhor atendimento em meio a concorréncia (LAMBERT,1998).

Logo, o transporte € uma caracteristica de fundamental importancia para as
empresas atuando de forma eficiente em meio aos processos logisticos. Porém a
gestado do transporte é um fator crucial para a eficiéncia dos processos logisticos de
forma a atender as necessidades dos clientes em meio aos servicos e produtos
oferecidos. Diante disto a estrutura e condi¢cdes dos mesmos viabilizam a exceléncia
dos processos nas empresas podendo este ser proprio ou terceirizado afim de

garantir as expectativas dos clientes em relagéo ao servico oferecido.

3.3 TERCEIRIZACAO

Nos dias atuais, é possivel dizer que a terceirizacdo é o processo pelo qual
uma organizacdo assume atividades de uma empresa contratante. Tais atividades
podem vir a ser executadas no proprio ambiente da empresa contratante ou em
outro local, desde que seja antecipadamente combinado. Com isto, a organizacao
contratante pode efetuar um planejamento de trabalho, a fim de concentrar esforgos
em tarefas que séo essenciais para o seu negaocio.

O processo de decisdo entre terceirizar ou ndo deve ter inicio a partir da
analise da cadeia de abastecimento na qual a empresa que esta avaliando a
terceirizacdo esta inserida, pois a ndo consideracdo de qualquer uma das suas
fases, pode interferir na importancia a ser conferida a cada fator a ser analisado,
pois a analise pontual certamente acarretara distorcoes ao processo de tomada de
decisdo. (MOURA 2003)

A pratica da terceirizagdo procura sempre uma melhor lucratividade. Para isto,
ela exige que seja feito um minucioso planejamento, a fim de se buscar as reais
necessidades de cada empresa e possibilitar a execucdo adequada das tarefas para
gue se atendam essas necessidades especificas, que sdo encontradas dentro de
cada organizacao, variando de acordo com o foco de atuacao de cada empresa.

Porém, é possivel perceber que lentamente este paradigma vem sendo
quebrado com a prépria evolucéo da Logistica, que vem se fazendo notar.

Torna-se indispensavel para as empresas nos dias de hoje, gracas ao

consequente aumento das exigéncias do consumidor, que assume um papel cada
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vez mais determinante dentro dessa cadeia de evolugdo, ao exigir a exceléncia em
produtos, impondo patamares de eficiéncia complexos de serem alcangados por
empresas que ndo sao especialistas, a adequada utilizacédo da terceirizacao.

Para a disponibilizacdo de produtos/servicos na hora certa, no lugar certo e a
um baixo custo, requer um planejamento logistico eficaz, capaz de prever todas as
0S entraves que possam ocorrer durante a distribuicdo fisica final. Assim cresce
atualmente o nivel de terceirizacdo da frota que realiza o transporte de produtos e
insumos ao longo da cadeia.

Com isto algumas empresas ja pensam em terceirizar partes importantes do
seu negocio, como a distribuicdo fisica, terceirizacdo esta que ndo visa
exclusivamente a baixar os custos, muito pelo contrario, visa principalmente um
aumento na qualidade do servico prestado, pois, se existe uma empresa que €
especialista em determinado trabalho, esta, ao menos teoricamente, deve saber
fazer este trabalho melhor, e também, tem condi¢des de praticar uma economia de
escala, conseguindo um custo melhor para sua sobrevivéncia no mercado. Portanto,
a nova visao de terceirizacdo, é aperfeicoar recursos e processos fazendo com que
as organizacdes canalizem seus esforcos no “core-business”, a fim de tornarem-se
mais competitivas, oferecendo produtos e servicos com maior qualidade para seus
clientes.(VALENTE 2008)

A terceirizacdo do transporte €, sobretudo, complexa porque mesmo se a
empresa incumbida da entrega for uma empresa terceirizada, na hora da efetivacao
desta venda para o cliente, quem é o responsavel pela entrega bem feita é a
organizacdo que lhe vendeu os produtos e ndo aquela que efetua a entrega.

Para Moura (2003):

Devemos procurar solucdes que beneficiem a cadeia de abastecimento
como um todo, proporcionando a todos que dela participam o resultado
devido. Quando isso ndo ocorre em qualquer elo desta corrente,
detectamos uma anomalia , devendo procurar solu¢cées que abordem os
processos envolvidos, buscando otimiza —los de forma a aumentar o valor
agregado ao cliente é reduzir os custos logistico, dentro de uma abordagem
técnica.

O processo de terceirizagdo comeca a avancar rapidamente. Em parte devido
a distorcdo de encargos trabalhistas excessivamente elevados. Mas em parte devido
a saudavel conscientizagdo sobre a importancia de a empresa se concentrar em sua

especialidade especifica, comprando de terceiros o restante.
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Ocorre que, nos ultimos anos, aumentaram expressivamente a qualidade e as
exigéncias das grandes empresas. Processos como a ISO-9000 passaram a fazer
parte do universo das grandes corporagdes, obrigando seus fornecedores-sendo
micros, pequenos ou medios— a manter padrdes de qualidade semelhantes.

A terceirizacdo oferece a possibilidade de as organizacdes poderem focalizar
as operacOes essenciais, reduzir os custos operacionais, entregando a especialistas
operacOes especializadas. Permite ainda poupar os recursos disponiveis para o
negocio principal, livrar-se das operacdes que sao dificeis de administrar ou estejam

fora de controle e manter um elevado nivel de satisfacéo do cliente.

3.4 CUSTOS LOGISTICOS

Em meio a um mercado altamente competitivo os custos logisticos sao fatores
de fundamental importancia para toda e qualquer organizacédo de forma a viabilizar a
reducdo dos gastos em meio aos processos. Logo torna-se necessario um
entendimento por parte das empresas dos custos intrinsecos em todas as atividades
da organizacdo e seus processos logisticos, podendo também este ser classificado
como gasto.

Para Martins (2003p.25) “O custo também € um gasto, sO que é reconhecido
como tal, isto € como custo no momento da utilizacdo dos fatores de producao (bens
e servigos), para a fabricagcdo de um produto ou execucéo de um servico”

Com a necessidade de adocao pelas empresas de uma abordagem integrada
para o controle de informacdes dos custos, da producdo até a distribuicao,
desencadeou modificagdes nos sistemas convencionais da contabilidade de custos,
deixando para tras sua metodologia tradicional, com a finalidade de identificacao dos
reais custos de producado até sua distribuicdo final.

Diante disto, a logistica dos custos esta diretamente relacionada com a soma
de insumos como mao-de-obra, energia, materiais diversos, equipamentos e
instalacdes fixas entre outros de forma a calcular os custos de determinados
servicos ou operacgdao. (Alvarenga 2000 p.3).

Logo, os custos logisticos representam um gasto significativamente para as

organizacbes que podem ser identificadas nos estoques, no inventario, nas
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embalagens, no fluxo de informacdes, no planejamento operacional, no transporte
entre outras. Logo, as empresas devem ter total conhecimento de todos os seus
processos, pois quanto menor 0s custos dos processos maior os lucros para a
empresa.

Segundo Instituto de Controladores Gerenciais —IMA (1992, apud Faria,
2005p. 69) “ Os custos logisticos sao os custos de planejar, implementar e controlar
todo o inventario de entrada (inbound), em processo e de saida (outbound), desde o
ponto de origem até o ponto de consumo”.

Por fim, a falta de informacfes sobre custos é uma das maiores razdes para a
dificuldade que muitas organizacbes, onde tem no processo de adogcdo de uma
abordagem integrada para a logistica e para o gerenciamento de distribuicao.

Na visao contabil os custos podem ser classificados como diretos e indiretos
ponde os diretos sdo 0s custos que podem ser diretamente apropriados aos
produtos bastando haver uma medida de consumo e 0s custos indiretos sdo 0s
custos que nado oferecem condicdo de uma medida objetiva e qualquer tentativa de
alocacdo tem de ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria (Martins,
2003).

Todas empresas devem conhecer intensamente seus custos logisticos para
que possam ter condi¢cdes de constituir metas de redugéo dos custos possibilitando
um rateio dos ganhos para toda a cadeia logistica contribuindo assim para melhoria
do setor. Logo, os custos logisticos devem ser bem dimensionados e controlados
por toda empresa.

Na empresas podemos identificar alguns custos diretamente alocados a
producdo do setor logistico — motorista combustivel, e o custo de capital dos
proprios caminhdes e outros custos relacionados com a empresa como um todo —
contabilidade, recursos humanos e vendas (Alvarenga, 2000).

Os custos também podem ser classificados em variaveis e fixos de acordo
com a relacdo que eles mantém com o volume da producdo sendo que 0s custos
variaveis dependem diretamente do volume de producédo, quanto maior a quantidade
produzida maior o seu consumo e 0s custos fixos independem de aumentos ou
diminuicdes do volume de producdo ou volume elaborado de produtos (Martins,
2003).

Os custos por sua vez podem ser classificados como fixo ou variavel a

depender do volume de produtos produzidos, ou seja, em meio a gestao logistica o
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custo fixo é o custo que € pago mensalmente, sendo este um valor pré determinado,
ou seja, € um custo que as empresas possuem conhecimento de seus pagamentos.
Por outro lado o custo variavel € um custo que as empresas ndo uma nocao exata
de valor, visto que depende de sua utilizacdo, ou seja o custo do combustivel de um
veiculo em uma empresa que presta servico de transporte este a empresas ndo tem
como ter nogao, pois vai variar de acordo com a quilometragem percorrida.

Segundo, Alvarenga (2000 p.4), No caso do transporte rodoviario de carga, o
custo de combustivel e as despesas com pneus, por exemplo, variam diretamente
com a quilometragem, e por isso sdo custos variaveis. O custo de capital e 0 seguro
do veiculo, por outro lado, ndo variam com a quilometragem percorrida, sendo entédo
custos fixos.

Porém para Farias, 2008 p. 71 — Custos fixos sdo custos estruturais que
ocorrem periodo apo6s periodo, sem alteracdes, cujas alteracbes ndo se verificam
como consequéncia de variagdo no volume de atividade em iguais periodos. Na
logistica, podem ser citados os custos com armazenagem propria, gastos com mao-
de-obra

Custos variadveis sdo custos que variam em func¢do do volume da atividade.
Conhecer os custos variaveis auxilia em muitas decisées de curto prazo, como por
exempl ajustes no mix de produtos em face dos fatores limitantes de condi¢des
operacionais de mercado existente.

Diante disto podemos concluir que o conhecimento dos custos € uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento da empresa de forma a impactar
diretamente nos lucros da organizacdo. Logo, no processo logistico em todas as
suas atividades como armazenagem, distribuicdo, transporte, dentre outros devem

ser analisados de forma criteriosa a fim de reduzir possiveis desperdicios.

3.5 CUSTOS COM ARMAZENAGEM

Considerando que armazenagem € a gestdo do espaco que se dispbe para
manter os estoques, visto que a armazenagem € parte da estocagem, logo
compreendemos que trata-se de uma atividade que precisa de um alto grau de
planejamento, visto que as atividades de armazenagem esta relacionado a

disposi¢do dos matérias.
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Para Farias (2008 p. 78), “estocagem é uma atividade da armazenagem, na
gual os materiais, embalagens e produtos s&o acondicionados durante um
determinado periodo até o momento de serem utilizados no processo de producéo
ou de sua comercializacao.”

Segundo Farias (2008, p. 84), “o custo da atividade de armazenagem,
normalmente séo tratados como estoque de materias primas ou produtos em
processo em empresas industriais (associados a logistica de planta).

Por fim a armazenagem € constituida por um conjunto de atividades entre
recebimento, descarga, carregamento, arrumacdo e conservacdo de matérias
primas, produtos acabados ou semi acabados. Desta forma podemos entdo concluir
que os custos com armazenagem sd0 0S custos aplicados nas estruturas e
condicOes necessarias para que a empresa possa guardar seus produtos da forma
correta, sendo estes decorrentes de fatores como aluguem de armazenagem,

aquisicao de paletes dentre outros.

3.6 CUSTOS COM TRANSPORTE

Na maioria das empresas o transporte € um dos elementos mais importantes
no custo logistico pois este esta ligado diretamente ao tipo de transporte. Assim
como complementa Farias 2008 p. 87 “O transporte no plano nacional ou
internacional € considerado como um dos subcessores mais relevantes da logistica.
Envolve o deslocamento extremo do fornecedor para a empresa para o cliente,
estando eles em forma de materiais, componentes, subconjuntos, produtos semi-
acabados, produtos acabados ou pecas de reposi¢cao”

Com isso muitas organizacdes alcancam um diferencial competitivo no
mercado mediante uma correta utilizacdo dos modos de transporte como elo entre e
o consumidor final e o fornecedor, logo necessita ser visto e analisado de forma
critérios, tendo em vista seu impacto na apuracao final dos custos logisticos totais.
(Farias, 2008).

Os custos com transportes na maioria das vezes dao origem as despesas
com fretes que a empresa vé na nota fiscal ou que ja esta adicionado no preco.
Desta forma, todas as despesas relacionadas a movimentacdo de materiais fora da

empresa podem ser classificadas como custos com transportes. Dessa forma
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enquadram-se 0s custos com a depreciacdo dos veiculos, pneus, combustiveis,
custo de oportunidade dos veiculos, manutencgéo, etc.

Segundo Farias (2008, p. 87), o custo de transporte deveriam ser observados
por duas Oticas: a do usuario (contratante) e a da empresa operadora (que possuli
frota prépria) Na o6tica do usuario (contratante), quando a empresa terceirizada as
opcOes de transporte (ou parte dela), os custos de transportes sdo variaveis. Na
Otica da empresa operadora (com frota propria), os custos tem uma parcela fixa e
uma parcela variavel.

Os aspectos de custos sdo vitais para a importancia para 0 processo
decisorio na gestédo de transporte sendo esta terceirizada ou propria com o objetivo
de satisfazer as necessidades dos clientes a depender do servi¢co oferecido para a
empresa com o finalidade de melhoria do trasnporte.

Segundo Farias (2008 p. 87), “Independente de uma operagdo ser propria ou
terceirizada, deve-se buscar a otimizagao do transporte, por meio de economias de
custos, (...). “

Diante disto os custos de transporte por sua vez sofrem influencia diretamente
dos fatores econdmicos como - distancia, volume, densidade, facilidade de
acondicionamento, facilidade de manuseio, responsabilidade e mercado. (Bowersox,
2001).

Podemos entédo concluir que o o transporte € um meio pelo qual variam de
acordo com o tempo de transito do produto, origem do destino entre outros, ja que
tem relacdo direta com os fatores econdmicos e financeiros da empresa e o nivel de

servigo a ser oferecido.

4 METODOLOGIA
4.1 METODO DA PESQUISA

Segundo Gil (2008p.41) “é possivel classificar as pesquisas em trés grandes
grupos: exploratorias, descritivas e explicativas”.
De acordo com Bertucci (2009, P.91),
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TCC'’s, na maioria dos casos, partem de um problema pratico existente em
dada realidade organizacional, coletam informacdes, analisam esse
problema e prop6em alternativas para seu encaminhamento. Sua
classificagdo como pesquisa (aplicada) do tipo descritivo nédo fere, portanto,
o conceito tradicionalmente utilizado pelos autores consultados.

Segundo Lakatos e Marconi (2006, p. 190), as pesquisas do tipo exploratorias

sdo investigacbes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagdo de
questbes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fenbmeno, para realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa, ou
modificar e clarificar conceitos.

Conforme Andrade (2003 p. 124), através das pesquisas exploratérias avalia-
se a possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assinto.

Por tanto os autores acima citados classificam as pesquisas exploratérias em
estudos exploratérios - descritivos combinados, estudos usando procedimentos
especificos para coleta de dados e em estudos de manipulagédo experimental.

Diante disto, as pesquisas tém como objetivo proporcionar maior intimidade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais claro mais explicito ou a construir
hipoteses, ou seja, essas pesquisas tém como principal objetivo o aperfeicoamento
de idéias ou a descoberta de intuicdes. (Gil, 2008)

Conforme as classificactes e definicdes de Lakatos (2006), este trabalho se
caracteriza como de método exploratério, ou seja, mais especificamente de estudo
exploratério-descritivos combinados, sendo que “sao estudos exploratorios que tém
por objetivo descrever completamente determinado fendmeno, como por exemplo, o
estudo de um caso para o qual séo realizadas analises empiricas e teodricas.”

Com isso, pretende-se analisar os altos custos gerados pelo setor da logistica
onde seus processos de distribuicdo sdo realizados através de veiculos préprios,
investigar os gastos gerados pelo setor, causas das consecutivas paradas dos
veiculos e condi¢des do mesmo utilizados atualmente e o nivel de satisfacdo dos
clientes, por meio da averiguacao de dados, fatos e documentos, tendo abordagem

quali-quantitativa.
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4.2 TECNICA DA PESQUISA

Segundo Andrade 2003, “Técnicas sdo conjuntos de normas usadas
especificamente em cada area das ciéncias, podendo-se afirmar que a técnica é a
instrumentacéo da coleta de dados”.

Conforme Gil (2008), “para analisar os fatos do ponto de vista empirico, para
confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, torna-se necessario tracar um
modelo conceitual e operativo da pesquisa”.

Vale salientar que existe diferenca entre método e técnica na qual pode-se
concluir que método constitui um procedimento geral enquanto técnica abrange
conhecimentos especificos. (Andrade 2003).

Assim como complementa Bertucci (2009), a técnica define, de forma mais
precisa, que o método da pesquisa, anteriormente descrito, € capaz de fazer, as
linhas gerais que serdo utilizadas para operacionalizagdo de uma pesquisa
especifica.

De acordo com Gil (2008), o estudo de caso “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento tarefa praticamente impossivel (...)" O autor adiciona que o

estudo de caso tem diferentes propdositos, tais como:

. Explorar situacfes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

. Preservar o carater unitario do objeto estudado;

. Descrever a situagdo do contexto em que estda sendo feita
determinada investigacao;

. Formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

. Explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situacfes

muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos. (GIL 2008, p. 54)

Por outro lado, para analise do estudo de caso € necessario delimitar a
unidade de caso, porém ndao € tarefa simples (Boaventura 2009). Conforme Gil
(2002, p. 138) apud Boaventura (2009, p.124) Em sua concepc¢ao classica, a
unidade-caso refere-se a um individuo num contexto definido.

Por fim o estudo de caso é utilizado para elaboracdo de uma investigacao
empirica que pesquisa fenbmenos dentro do seu contexto real. (Martins 2008).

Diante disto este trabalho utiliza a técnica de estudo de caso, pois tem como objetivo
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analisar e estudar os altos custos no setor da logistica com a utilizacdo de veiculos
proprios, condicdes dos mesmos assim como o falhas decorrentes em meio a
paradas decorrente de quebra constantes nos veiculos utilizados na empresa
Atmosfera gestdo e Higienizacdo de Téxteis S/A — Unidade Sauipe, localizada na
cidade de Mata de S&o Jodo, para a investigacdo de possiveis desperdicios no setor
acima citados e propor uma solucao de melhoria.

Dessa forma, indentificou-se um problema setor da logistica de carater
especifica referente a organizacao e este problema sera analisado criteriosamente,

nao permitindo a generalizagdo dos resultados alcancados

4.3 APRESENTACAO DA UNIDADE E DE ANALISE E DAS ETAP AS DE
ELABORACAO

A empresa selecionada como objeto de estudo desta pesquisa foi a
Atmosfera Gestao e Higienizacdo de Téxteis S/A. — Unidade Sauipe, localizada em
Mata de Sao Jodo no Estado da Bahia e pertencente a um grupo de 11 unidades
espalhadas por todo territorio nacional. Com isso serdo seguidas as seguintes

etapas:

Etapa 1 — Levantamento do referencial tedérico — Este levantamento sera realizado a
partir da pesquisa ao objeto de estudo, referenciais tedricos reconhecidos, fontes
digitais e fontes virtuais (internet).

Etapa 2 — A coleta de dados qualitativos e quantitativos no objeto de estudo em
guestao.

Etapa 3 — A partir das observacdes realizadas e da coleta de dados através dos
dados, registros e documentos da empresa estudada, que norteara a identificacado
das causas do problema em questao.

Etapa 4 — Andlise de dados — A partir das observacdes e do resultados dos e dos
registros da empresa, sera realizada a andlise de dados.

Etapa 5 — Escrita da Monografia - Através da sistematizacédo dos dados coletados e

analisados sera realizada a composi¢édo do presente trabalho monografico.
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4.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Esta é uma etapa da pesquisa € um dos momentos em que se € necessario
muita atencdo do pesquisados, ja que “é uma tarefa cansativa e toma, quase
sempre mais tempo do que se espera. Exige do pesquisador paciéncia
perseveranca e esfor¢co pessoal”. Por fim, implica na responsabilidade com a coleta
dos dados, assim como um bom preparo do pesquisador (Lakatos, 2006)

Os instrumentos de coleta de dados serao os seguintes:

- Dados primarios: serdo utilizados dados disponibilizados pela empresa tais

como: documentos internos, relatérios e manuais.

- Dados secundarios: sera utilizados site da empresa na internet e outras

publicacdes disponiveis.

Para Bertucci (2009), “as fontes primarias de documentos constituem-se de
documentos ainda nédo tratados, que ndo se tornaram publicos, aqueles de

circulagdo interna e restrita”. Ja as fontes secundarias, sdo 0s

(...) documentos de alguma forma j& disponibilizados ao publico
nao importa sua extenséo, informacdes disponiveis na internet,
livros, artigos, jornais, documentos da empresa que ja foram de
alguma forma publicados (...).

Observacdo direta: serdo realizadas observacdes sistematicas e
metodicamente registradas, sendo comparadas ao longo do tempo para que se
tenha uma melhor interpretacado do fenébmeno estudo.

Bertucci (2009) apud Lakatos e Marconi (2002, p. 88), a observacéo direta é

(...) uma técnica de coleta de dados para conseguir
informacdes e utiliza os sentidos na obtencao de determinados
aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir,
mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja
estudar” (BERTUCCI 2009, p. 67 apud LAKATOS; MARCONI
2002, p. 88)
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Considerando a classificacdo feita por Vieira (2009), o questionario a ser
aplicado serd através do modo autoaplicativo, ja que, “serdo entregues aos

respondentes para que eles mesmos os preencham”. (VIEIRA 2009, p. 18)

4.5 CRITERIOS PARA ANALISE DE DADOS

Este passo deve ser elaborado apds a manipulagdo dos dados e encontrados
os resultados deve-se realizar a analise e interpretagdo dos mesmo, sendo este o
nacleo central da pesquisa. (Lakatos, 2006). Ou autor acrescenta que analise é feita
em trés niveis sendo estes Interpretacao, investigacao e especificacao. (Ibid. p.170)
As andlises serdo realizadas com fundamento na técnica de analise de
conteldo, que seguira as seguintes etapas:
« Analise dos custos logisticos da empresa
« Identificacdo dos elementos comuns e divergentes;
« Organizacéo e tabulacao do material,
+ Reorganizagao do material em torno dos eixos da pesquisa,
« Tratamento e interpretacdo do material;

+ Elaboracgéao do texto final.

5 PROBLEMA DA PESQUISA

Elaborar o problema da pesquisa é um as fundamental, pois ndo se restringe
apenas detecta-los, mas também é preciso identificar suas particularidades em todo
0 ambiente estudado.

Segundo, Andrade (2003), Formular o problema néo se limita a identifica-lo; &
preciso defini-lo circunscrever seus limites, isolar e compreender seus fatores
peculiares, ou seja, identificar as varidveis que sobre ele intervém e as possiveis
relacfes entre elas.

Para Lakatos (2006), o “problema € uma dificuldade, tedrica ou pratica, no

conhecimento de alguma coisa de real importancia, para qual se deve encontrar
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uma solugao.” Portanto podemos concluir que os problemas podem ser identificados
como diagnostico de propaganda de planejamento ou investigagao. (Andrade, 2003).

5.1 OBJETO

A pesquisa tem como objeto estudo de caso do sistema de frota e os altos
custos gerados no setor logisticos com a manutencao de veiculos, os problemas
decorrentes das paradas nao programadas da frota e o nivel de satisfacdo do
clientes e o indice de atrasos na entrega. A empresa objeto de estudo é Atmosfera
Gestdo e Higienizacdo de Téxteis S/A — Unidade Sauipe do segmento de
hospitalidade localizada na cidade de Mata de Sdo Joao no Estado da Bahia. Sendo
este realizado durante o periodo de 12 (doze) meses a partir do més de junho de
2009 até junho de 2010. Por fim auxiliar no processo decisorio entre frota propria e
terceirizada de forma a reduzir os altos custos logisticos da empresa.

5.2 METODO

O estudo sera realizado através do levantamento de dados imprescindiveis,
listados a seguir, que poderdo auxiliar a andlise a ser realizada e na formulacdo da
proposta de melhoria. O estudo sera realizado através dos seguintes tépicos:

» Tipo dos veiculos

* Processo de distribuicéo

» Condicdes dos veiculos

* Roteiro dos veiculos

* Numero de paradas dos veiculos

» Custos com manutencédo dos veiculos
* Custos com viagens extras

e Custo com frota prépria

* Impactos no faturamento

* Nivel de satisfacao dos clientes
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Conforme topicos serdo levantados as informacbes encontradas em
documentos da empresa disponiveis em arquivos fisicos e em meios virtuais

(internet).

5.3 LEVANTAMENTO DE DADOS
5.3.1 TIPOS DOS VEICULOS

A organizacao utilizada como objeto de estudo, atualmente possui 04 veiculos
sendo estes 03 caminhdes e 01 Van conforme descritos abaixo:

e 1 caminh&o % modelo Mercedes Bens com ano de fabricacdo em 2000 com
3,0 metros de altura 2,20 metros de largura com balu acondicionado com
rampa hidraulica na cor azul conforme (figura x) utilizado para atender aos
clientes localizados na costa do Sauipe e Salvador

Figura 3: Caminh&o-Modelo 1

Fonte: Préprio autor

A figura 3 corresponde ao caminhéo préprio da empresa de placa CXA 8527
conforme descricdo acima, sendo este utilizado no processo de distribuicdo com
servicos de coleta e entrega de téxteis para os clientes do segmento hoteleiro
estando estes clientes localizados, em Sauipe e na cidade de Salvador no estado da
Bahia.
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- 1 caminh&o % modelo Mercedes com ano de fabricagdo 2000, tendo 2,5
metros de altura, 2,0 metros de largura com bau acondicionado com rampa
hidraulica na cor amarela conforme (figura x) caminh&do este utilizado para atender

aos clientes da costa do sauipe.

Figura 4: Caminh&o - Modelo 2

Fonte: Préprio autor

A figura acima corresponde ao caminhao proprio da empresa de placa CXA
8512 conforme descricdo acima, sendo este utilizado no processo de distribui¢cao
com servigos de coleta e entrega de téxteis para os clientes do segmento hoteleiro
estando este localizado em na cidade de Aracaju no estado da Bahia. Logo, é
possivel perceber que o veiculo possui condicbes precarias de uso com avarias no

bal, e uma méa apresentacdo do mesmo nos clientes.

e 1 caminhdo % modelo Mercedes com ano de fabricacdo também 2000 tendo
2,5 metros de altura, 2,0 metros de largura com bau sem rampa hidraulica na
cor amarela conforme figura 4 caminhdo este utilizado para atender aos

cliente Star Fish em Aracaju.
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Figura 5: Caminh&o-Modelo 3

Fonte: Préprio autor

A figura x, corresponde ao caminhdo préprio da empresa de placa CXA 8514
conforme descricdo acima, sendo este utilizado no processo de distribuicdo com
servicos de coleta e entrega de téxteis para os clientes do segmento hoteleiro

estando estes localizados em na cidade de Aracaju no estado da Bahia

* 01 Van modelo (...) como ano de fabricagdo em 2008 na cor branca conforme
figura abaixo apresentada. Veiculo utilizados para atender aos clientes da

rota industrial entre distribuicdo de EPI e uniformes.
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Figura 6: Modelo Van

Fonte: Préprio autor

Logo, a figura 6, corresponde Van Ducato de propriedade da empresa com
placa DVT 3143 conforme descricdo acima utilizada no processo de distribuicao
para os clientes do segmento industrial, estando estes localizados em Camacari e
Feira de Santana. Como podemos notar este é Unico veiculo novo de propriedade
da empresa, porém nao possui nenhuma identificacdo da empresa.

Por fim pode-se concluir que os veiculos utilizados atualmente pela empesa
nao possui nenhuma padronizagédo dificultando a identificagdo da empresa nos
clientes por ser tratar de veiculos diferenciados e em condi¢cdes precarias de uso

causando uma imagem negativa nos clientes.

5.3.2 HIGIENIZACAO

O servico de higienizacdo oferecido pela Atmosfera inicia — se pelo processo
de coleta, onde é feito a retirada do material sujo & ser higienizado em horarios
programados conforme contrato de atendimento com prazo de devolugédo de 24h
apos a coleta.

O material entdo € descarregado nas dependéncias da empresa onde sdo
separados em lotes de acordo com o grau de sujidade, tipo da peca e cliente. Em
seguida o material é higienizado com elevado padrdo de qualidade, equipamentos
com tecnologia de vanguarda e controle conforme o segmento do cliente em
processos automatizados, lavanderia em sala limpa. Todos processo controlados de

forma a garantir a eficiéncia da higienizacdo, menor desgastes dos tecidos,
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suavidade das pecas e um excelente acabamento onde apds o processo de
higienizacdo material € embalado. Por fim o material € é liberado para entrega de

acordo com o cliente que é realizado através dos veiculos préprios da empresa.

r Coletamaterialsuic_l

Figura 7:: Fluxo da Prestacdo de Servico

HIGIENIZACAO

Fonte: Préprio autor

A figura 7, acima, possibilita uma melhor visualizagdo do servico oferecido
aos clientes da organizacdo. Diante disso como em qualquer organizacdo podemos
entdo concluir que os veiculos sdo um fator de fundamental importancia para a
eficiéncia dos processos. Porém a empresa nao dispde de veiculos adequados para
a prestacao dos servigos onde sdo gerados atrasos na entrega e consequentemente
a insatisfacdo dos clientes em meio aos atrasos frequentes decorrentes das paradas

para manutencao corretiva dos veiculos.

5.3.3 CONDICOES DOS VEICULOS

A Atmosfera dispde de veiculos em condi¢cBes precéarias onde os mesmos séao

utilizados por todo horario comercial, conforme figuras abaixo:
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CXA 8512

Figura 8: Cabine do caminh&o de placa CXA 8512
Fonte: Empresa Atmosfera

A figura 8, apresentada acima, corresponde a cabine do caminhdo de placa
CXA 8512 este veiculo conforme ja citado acima é utilizado pela empresa para
prestar o servigco de coleta e entrega em seus clientes. Logo, podemos perceber que
este mesmo veiculo encontra-se com a cabine em situacfes constrangedoras que
viabilizam uma imagem ruim em meio ao cliente. Este ao mesmo tempo oferece

condicdes arriscadas aos funcionarios que o utilizam para realizar o servico.
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Figura 9: Parte externa do caminhdo CXA 8512
Fonte: Proprio autor

A figura 9, corresponde a parte externa do veiculo utilizado pela empresa
atualmente para a prestacdo dos servicos nos cliente, estd nos possibilita uma
melhor visualizacdo do veiculo e suas condic6es de risco iminente ao colaborador

do qual o utiliza visto que, o veiculo possui bau avariado.

1105691423

Figura 10: Pneu dianteiro do caminh&o de placa CXA 8514
Fonte: Proprio autor
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Através da figura 10, acima, podemos perceber a negligencia da empresa
com os veiculos, pois 0s mesmos operam com pneus carecas infringindo a lei
nacional de transito pondo este ser autuado no momento por guardas de transito,
assim como viabilizando o risco de parada em meio a uma vistoria sendo este

apreendido.

Figura 11: Parte interna do caminhdo CXA 8527
Fonte: Proprio autor

A figura 11, corresponde a cabine do caminh&o de placa CXA 8527 no qual
podemos perceber que o veiculo possui equipamentos amarrados cordas, fios
descobertos, macaneta da porta quebrada, bancos rasgados. Veiculo este de em
contato direto com o cliente no momento que séo realizadas as coletas e entregas.
Logo, podemos perceber as condi¢cdes degradaveis destes de forma possibilitando

uma imagem ruim principalmente se tratando de uma lavanderia.
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Figura 12: Parte interna do caminhdo CXA 8527
Fonte: Do autor

A figura 12, corresponde a parte interna do veiculo de placa CXA 8525 ,
através desta € possivel visualizar que o veiculo tem condicbes problematicas
visiveis, visto que o mesmo tem ferrugem no banco do motorista podendo causar
acidentes, assim como no momento do acesso ao cliente o veiculo causa imagem
ruim principalmente por se tratar de uma empresa que oferece servi¢o de lavanderia

conforme evidenciado na figura acima.
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Figural3: Parte interna bau do caminhdo CXA 8514
Fonte: Proprio autor

A figura 13 corresponde a parte interna do bal de um dos caminhfes da
organizagdo pelo qual podemos perceber veiculo que o bal do veiculo estd em
condicbes deploraveis na qual o mesmo possui piso em madeira que dificulta a
operacdo de entrega, pois as roupas sdo facilmente expostas a umidade da
madeira, risco de sujidade do material limpo. E as avarias e remendos no bau

causando uma ma impressao da empresa ao cliente.

| - .

Figura 14: Parte interna do caminhdo CXA 8512
Fonte: Proprio autor
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Conforme figura 14, referente a parte interna de um de seus veiculos
podemos perceber que o veiculo utilizado para acesso aos clientes estd em mau
estado, pois a apresentacdo do veiculo que realiza a entrega € um cartdo de visita

da empresa, ja que os veiculos tem acesso frequente e direto com os clientes que

por sua vez reclamam freqiientemente das condi¢gBes precérias dos veiculos.

N \' RS

Figura 15: Parte interna do caminhdo CXA 8512
Fonte: Proprio autor

Conforme figura 15, podemos perceber irregularidades visivelmente expostas
no veiculo com o volante remendado, porta com macaneta interna quebrada, banco
com estofado rasgado, ferrugem na parte interna da cabine. Por fim podemos
concluir que os veiculos utilizados pela empresa para prestacao dos servicos por ela
oferecidos estdo em condi¢cdo degradante e vergonhosa por se tratar de caminhdes
velhos e desgastados pelo uso.

Diante disto, podemos entdo perceber que a atmosfera € uma empresa na
gual apesar de possuir um o6tima infra estrutura em meio aos seus processos de
higienizacdo, porém com relacdo aos veiculos de propriedade ndo possuem

condi¢cdes nenhuma de utilizacdo, visto que, estes veiculos por sua vez sédo velhos e
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com parte interna altamente degradavel. Logo para atender de forma eficiente aos
seus clientes a empresa precisa emergencialmente da troca de toda a frota.

5.3.4 ROTEIRO DOS VEICULOS

Na empresa utilizada como objeto de estudo a Atmosfera possui em sua
gestdo de transporte um plano conforme modelo anexo, no qual sdo detalhados
todos os roteiros dos veiculos de acordo com o veiculo, cliente e percurso de forma
a estabelecer um percurso a ser seguido pelos veiculos para seus clientes. Segue
descricédo do plano de rota elaborado para os veiculos:

Conforme anexo podemos descrever as rotas sendo:

Caminhdo CXA 8527

e A rota 1 (Turno 1) é realizada através do veiculo de placa CXA 8527 a
operacdo se inicia as 06:40 onde o veiculo atende a todo o complexo
hoteleiro da costa do Sauipe, onde sdo prestados servicos de coleta,
higienizacdo e entrega atendo aos clientes: Sauipe Class, Sauipe Park, Super
Clubs, Sauipe Pousadas, Premium e Sauipe Fan, onde séo realizadas 03
vezes durante o primeiro turno que vai até as 14:50 rota esta que percorre em
média 48Km.

* Em seguida o0 mesmo veiculo inicia 0 segundo turno com inicio &s 15:00 e

termino &s 23:00 sendo realizados o roteiro nos mesmos clientes acima citados
porém com a inclusdo de 1 viagem para o cliente Paladium sendo este percuso

realizado em média 55Km durante 3 viagens.
Logo, podemos perceber que este veiculo ndo possui intervalos de paradas
devido aos horéarios de atendimentos dos clientes serem consecutivos, assim como

a troca de turno.

Caminhdo CXA 8512
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* Ainda descrevendo o turno 1 temos a rota 2 que se inicia as 06:30 com
termino as 14:40. Nesta rota sdo atendidos os clientes do complexo hoteleiro da
Casta do Sauipe e Imbassai sendo estes: Sauipe Class, Sauipe Park, Super Clubs,
Sauipe Pousadas, Premium, Sauipe Fan e Paladium sendo realizadas 2 viagens
com destinos aos clientes de forma a atender suas necessidades sendo o veiculo ao
realizar este roteiro percorre em meédia 55Km.

* No turno 2 o0 mesmo veiculo inicia a roteiro as 15:00hs com termino as 23:00
com atendimento aos clientes ragido metropolitana em salvador, atendendo aos

clientes Ibis, Mercure e Deville em um percuso médio de 220km.

Caminhdo CXA 8514

e Com relagédo ao caminhao de placa CXA 8514 o turno 1 temos a rota 3 que
se inicia as 06:30 com termino &s 14:40. Nesta rota sdo atendidos os clientes da
cidade de Aracaju sendo estes: Star Fish sendo realizada apenas 1 viagen
diariamente percorrendo em média 555Km.

e Van DVT 3143
Em seguida a rota 4 que se tem o turno 1 com iniciio as 02:20 da manha e termino
as 06:00 atendendo as clientes da salvador do segmento de uniformes.

Por fim a rota 4 que se tem o turno 2 com iniciio &4s 10:00hs da manha e
termino as 19:00 atendendo as clientes do segmento industrial de uniformes de EPI.

Podemos entdo concluir que todas as rotas sao realizadas consecutivamente
sem tempo de parada dessa forma a empresa trabalha utilizando 100% da sua
capacidade, Porém, visto que os veiculos possuem situagdo precarias de uso sendo
estes velhos e desgastados no momento em que o0s veiculos quebram ha um agrave
muito grande por que a empresa nao possui veiculos reservas. Logo, por se tratar
de veiculos velhos estes quebram freqiientemente causando um enorme transtorno

aos clientes.

5.3.5 CUSTOS DO SETOR LOGISTICOS X VOLUME FATURADO

A Atmosfera gestao e Higienizacdo S/A tem em meio a gestdo de transporte

custos altos com o setor logisticos no qual impactam diretamente no faturamento da
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empresa, ja que estes gastos sdo decorrente das atividades logisticas atuais da

empresa. A seguir serd possivel visualisar de uma forma mais detalhada os custos

totais gerados pelo setor.

Titulo do Eixo

Custos Logisticos / Volume Faturado

RS 1.400.000,00
RS 1.200.000,00
RS 1.000.000,00
RS 800.000,00
RS 600.000,00
RS 400.000,00
RS 200.000,00

RS -
Custo Logistico Volume Faturado CusFt::;quc;i,;Vol.

H1-jun-09 RS 56.594,00 RS 390.799,24 0,14
W 1-jul-09 RS 48.852,00 RS 436.675,98 0,11
m 1-ago-09 RS$ 51.808,00 RS 540.941,12 0,10
W 1-set-09 RS 53.010,20 RS 604.003,43 0,09
m 1-out-09 RS$ 55.098,30 RS 605.576,16 0,09
M 1-nov-09 RS$ 58.194,00 RS 628.114,72 0,09
W 1-dez-09 RS$ 60.201,09 RS 391.339,38 0,15
H 1-jan-10 RS 65.071,00 RS 1.172.566,98 0,06
m 1-fev-10 RS 68.511,00 RS 933.600,85 0,07
m 1-mar-10 RS 66.800,00 RS 778.849,67 0,09
m 1-abr-10 RS 60.671,00 RS 689.396,73 0,09
M 1-mai-10 RS 62.065,00 RS 554.810,41 0,11

1-jun-10 RS 69.330,00 RS 619.134,06 0,11

Graficol: Custos Logisticos / Volume Faturado
Fonte: Atmosfera Gestéo e Higienizacdo de Testeis S/A

Conforme graficol, apresentado podemos entender os custos mensal da

Atmosfera de forma detalhada, sendo estes divididos em custos logisticos, volume

faturado e o impacto que os custos logisticos representam para o faturamento da

empresa. Diante deste, podemos entdo concluir a principio que estes gastos

representam um percentual baixo em relacdo ao faturamento da empresa. Porém

esses gatos quando comparados com os gastos totais da empresa representam um
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impacto alto nas despesas totais geradas pelo setor da logistica conforme

representados na tabela 2 a sequir.

Logistica Unidade Sauipe

0% 1%

4%

W Custos Logisticos
M Custos de expedigao
®m Embalagens

m Qutros

Gréfico 2: Logistica Unidade Sauipe
Fonte: Atmosfera Gestéo e Higienizag&o de Testeis S/A

O grafico 2: representa o detalhamento das despesas geradas no setor
logistico da Atmosfera. Através deste podemos compreender melhor os impactos
gerados nos custos logisticos totais do setor. Os custos logisticos representam 95%
das despesas totais geradas no setor sendo um fator agravante para a empresa em
meio ao setor. Diante disto para melhor entendimentos estes serdo publicados

abaixo:
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Gréfico 3: Rateio dos custos do setor logistico
Fonte: Atmosfera Gestéo e Higienizacéo de téxteis S /A

O gréfico 3, representa o rateio dos custos logistico da Atmosfera na qual
demonstra detalhadamente quais 0s custos causam mais impactos para o
departamento. Com isso, podemos entdo concluir que a maior parte dos gastos do
setor € gerada pela manutengcdo dos veiculos, a folha de pagamento possui um
consideravel impacto.

Visto que estas despesas representam um alto custo para a organizacao,
podemos entdo concluir que os custos devem ser avaliados de forma criteriosa
mensalmente possibilitando assim uma melhor visualizagcdo de seus impactos de
forma a evitar desperdicios. Dessa forma é necessario adotar solucdes que tragam
como beneficios com o objetivo de reduzir os custos e consequentemente o
aumento da lucratividade da empresa eliminando ou reduzindo em prol a atender as

necessidades dos clientes.
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5.3.6 NUMERO DE PARADAS DOS VEICULOS

Em meio a falta de veiculos reservas a empresa vem sofrendo grandes
transtornos acarretados por meio das paradas dos veiculos decorrente dos veiculos
atuais do qual € composto por veiculos desgastados e velhos assim como a falta de

manutenc¢ao preventiva acarretando em paradas consecutivas.

Caminhao de Placa CXA 8527
18
16
14 ~
&
T 12 +
8
o 10 4
-
° 8 -
E 6 B Manutenc¢ao preventiva
=)
- s | j j ® Manutenc¢ao corretiva
2 |
. |l J ‘
9 O D OO Od@ DO OO0 O O OO
Q7 a07 Q7 Q7 Q7 07 O7 A% O AT W AN WY
'\\‘f‘\\ S @'9?\ L ¢°'“\ & '@“\ & é‘;‘\ s @'z’\\ '\é\\
Periodo

Figura 16: Frequencia de paradas do veiculo de Placa CXA 8527

Fonte: Dados coletados na empresa

Através figura acima, podemos perceber que o caminh&o acima citado possui
um indice de paradas para manutencdo preventiva ocasionando dessa forma um
aumento no numero de paradas para manutencdo corretiva, ja que este veiculo é
utilizado em quase 100% do seu tempo sem intervalos nas rotas para manutencao
preventiva. Desta forma os atrasos das entregas sao frenquentes, devido as paradas

nao programadas para a realizacao destas manutencoes.
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Caminhao de Placa CXA 8512
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Figura 17: Frequencia de paradas do veiculo de Placa CXA 8512
Fonte: Dados coletados na empresa

A figura 17 possibilita uma melhor visualizacdo no ndmero de paradas do
caminhdo de propriedade da empresas na qual possuem poucas paradas para
manutencao preventiva, desta forma o numero de manutencao corretiva € altamente
elevado, ja que este veiculo ndo possui disponibilidade em meio ao plano de rota
seguido com horarios apertados entre o atendimento dos clientes.
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Figura 18: Frequencia de paradas do veiculo de Placa CXA 8514
Fonte: Dados coletados na empresa

Assim como os veiculos citados acima , através da figura X, podemos
perceber que este veiculo também possui um numero de paradas é elevado em
funcdo de ndo haver tempo para paradas na rota para realizar manutencéo
preventiva nos veiculo, e o estado dos veiculos esta em situacdo precéaria como ja
descrito neste estudo, ocorre muitas paradas para manutencao corretiva.

Logo, essas paradas geram atrasos de atendimento nos clientes visto que a
empresa nao dispde de veiculo reserva para substituir os veiculo em meio as
paradas ndo programadas.

Dessa forma a empresa atualmente possui um gasto elevado com a
manutencdo dos mesmos devido as constantes quebras destes decorrentes das
condicbes precarias dos veiculos. Diante dito faz-se necessario uma avaliacéo

desses gastos, visto que estes impactam diretamente no faturamento da empresa.
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5.3.7 CUSTO COM MANUTENCAO DOS VEICULOS

Manutengao de Veiculos

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Titulo do Eixo

jun- | jul- | ago- | set- | out- | nov- | dez- | jan- | fev- | mar-| abr- | mai- | jun-
09 |09 |09 |09 | 09 |09 | 09 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10

B Manutengdo|7.95 |4.20 | 7.30 | 6.79 | 8.44 | 13.2 | 14.3|7.95 |9.60 | 7.30 | 8.79 | 8.44 | 11.7

Figura 19: Manutencao de veiculos
Fonte: Proprio autor

Na figura 19, podemos perceber mais claramente os altos custos gerados
pelo setor de manutencao, visto que a empresa hoje possui veiculos em condicbes
precérias e sem tempo de paradas para a manutengdo preventiva consequentimente
esta é obrigada a pagar um custo mais elevado, j& que os veiculos em sua grade
maioria realizam apenas manutencdo corretiva, ou seja manutencdo nao
programada, logo o custo com a manutencao tende a aumentar em decorréncia da
urgéncia pela disposi¢do do veiculo devido as rotas serem apertadas. Com isso a
empresa € obrigada a realizadar a manuten¢do de forma imediata, portanto o tempo
de pesquisa entre as oficinas e avaliacdo de precos acaba ndo é dada devida
importancia, Logo, o preco da urgéncia aumenta o valor do servico.

Em meio a tantas ocorréncias de paradas para manutencdo corretiva dos
veiculos os mais frequentes sdo: motor, freio, caixa de marcha, diferencial,
vazamento,radiador, tacografo, pneu dentre outros conforme detalados na figura X

abaixo.
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Figura 20: Principais causas de manutencao
Fonte: Préprio autor

Através da figura 20, pode-se entdo perceber o alto numero motivos pelo qual
0s veiculos tem suas paradas interrompidas para a realizacdo de manutencdo
corretiva no veiculos da empresas em meio ao processo. Logo estes variam de acor
com o periodo conforme detalhado no grafico, porém essas paradas geram um
transtorno muito grande para o cliente, jA que essas paradas geram atrasos nas
entregas, pois a empresa ndo dispde de veiculos reservas. Como consequéncia
disto o indice de insatisfacdo do cliente aumenta, visto que esses atrasos sao

frequentes, devido as condicdes precarias dos veiculos.

5.3.8 NIVEL DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A Atmosfera como o objetivo de avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes
possuem em suas atividades um setor responsavel por realizar pesquisas
frequentes da opinido dos clientes em relacdo a empresa o CIC (Centro Integracéo
com o Cliente). Logo através desta podemos notar que os indices de insatisfacéo

dos clientes estdo muito altos em decorréncia do numero de atrasos.
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Nivel de Satisfacao dos Clientes

® Clientes satisfeitos

M Clientes insatisfeitos

Figura 21: Nivel de Satisfacao do cliente
Fonte: Préprio autor

Através da figura 20, podemos entdo perceber que os clientes encontram-se
atualmente muito insatisfeitos como o servico prestado pela atmosfera em relacéo
as entregas, jaA que os numeros de atrasos sao muito altos em decorréncia do
numero de quebras. Logo, a insatisfacao do cliente alta, visto que 70% dos clientes
estdo insatisfeitos, pois esses atrasos causam impactos em seus processos, pois ha
programacao para esses atrasos, visto que sdo realizadas apenas manutencdes
corretivas.

Podemos entdo concluir que em meio a tantas falhas geradas e o alto custo
com o setor logistico em decorréncia da atual gestdo de transporte, faz-se
necessario uma melhor avaliagdo dos processos logisticos como um todo de forma a
obter a satisfacdo dos clientes assim como a reducdo de possiveis desperdicios ou

até mesmo uma mudanca na gestao de transporte.
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6 - ANALISE DAS OBSERVACOES

Durante o periodo de levantamento de dados e observacgéo direta foi possivel
observar que houve uma alteracdo indevida no veiculo de placa CXA 8527 com a
extensdo do tamanho do bau para transportar uma maior capacidade sem o
conhecimento do DETRAN (Departamento Nacional de Transito), de carga

infringindo a legislagéo na qual estabelece que:

Antes de realizar qualquer alteracdo em seu veiculo, observe algumas

informacgdes importantes.

1. Quando a Alteracao envolver a substituicdo de componentes de seguranca
ou modificacdo da estrutura do veiculo, ndo especificados pelo fabricante, exigir-se-
a comprovante de seguranca veicular, expedido por instituto técnico credenciado
pelo INMETRO, conforme normas e procedimentos aprovados para seu registro e
licenciamento.

2. E proibida a modificacdo ou transformac&o da estrutura original de fabrica
dos veiculos, para aumentar a capacidade de carga ou de sua lotacéo, visando obter

beneficio para modificar o combustivel para “0leo diesel”.

Procedimento:

« Adquirir prévia autorizacéo da autoridade de transito (Detran ou Ciretran).

« Apresentar Nota Fiscal original dos servigos e pecas utilizados na alteracao
realizada.

« Montar processo de transferéncia (ver transferéncia).

+ Vistoria do veiculo.

« Certificado de Seguranca Veicular, expedido pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO), ou entidades

por ele credenciadas, (consultar lista de enderecos)
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Em meio a negligéncia observada foi possivel perceber que a empresa ultrapassa
freqientemente o limite de carga do veiculo citado como consequiéncia disto a

empresa vem tendo alto custo com o pagamento de multas negligéncia.

Multas
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jun/ |jul/0|ago/| set/ | out/ | dez/ jan/ fev/ | mar |abr/ |mai/|jun/
09 9 09 09|09 |09 |10 |10 /10 10 | 10 | 10

=—Multas| 1 1 2 2 1 3 3 4 3 2 2 1

Figura 22: Nimero de multas
Fonte: Dados coletados na empresa

A figura 22 representa o numero de autuacfes aplicadas aos veiculo de placa CXA
8527 por conta do excesso de capacidade de carga por conta da alteracdo da
caracteristica do veiculo ndo ter sido realizada conforme legislacéo brasileira, logo
por conta disto almentos dos custos logisticos e redugcdo da rentabilidade da
empresa. Com isso,, a empresa € obrigada a contratar veiculos extras apara

atender a demanda conforme gréafico a seguir.
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Figura 23: Pincipais motivos para fretes extras
Fonte: Dados coletados na empresa

Através da figura 23, podemos visualizar as principais causas dos quais sao gerados
fretes extras para atender a demanda de clientes, sendo este a ultrapassagem do
limite de carga do caminh&o, pois devido a este motivo a empresa, logo a empresa é

obrigada a contratar fretes extras.

Foi observado em meio aos operacdes logisticas foram a falta de padronizacéo dos
veiculos acarretando em uma ma impressdo em meio aos clientes, assim como
insatisfacdo quanto ao nivel de servico oferecido, ja que nado se é possivel identificar
os veiculos da empresa de forma agil no momento da operacgéo de coleta e entrega.

Outro aspecto também observado através da realizagdo do estudo na empresa foi a
falta de conscientizacdo da empresa com relacdo ao meio ambiente, ja que esta ndo
tem a responsabilidade com o descarte dos pneus, 0s quais sdo dados destinos
inconsequentes como por exemplo quando ndo mais utilizadas séo até mesmo dado

aos funcionéarios quando solicitados.

Em meio a todos os eventos apresentados, levantados e evidenciados,
fundamentando a justificativa do projeto proposto, torna-se clara a necessidade de

se propor melhorias nas atividades relacionadas ao processo de gestao de frota de
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forma a reduzir os custos logisticos possibilitando uma maior eficiéncia dos

processos como consequéncia aumento da ganho para a empresa.

Diante do levantamento de dados é perceptivel que os altos custos nos processos
logisticos é provenientes da ineficiéncia dos veiculos por conta das constantes
guebras. Por fim, um dos principais problemas que tem gerado esses custos sao
decorrentes das condi¢cdes precarias dos veiculos que geram paradas constantes e
insatisfacdo nos clientes, devido aos atrasos gerados por conta das paradas para

manutencao corretiva dos veiculos.

6.1 — SOLUCAO PROPOSTA

A partir dos problemas apresentados no capitulo anterior, com o objetivo de
diminuir os custos atuais com manutencao corretiva, com aluguel de veiculo extra, e
aumentar o nivel de satisfacéo do cliente, que a empresa despende atualmente faz —
se necessario uma proposta que possibilite planejamento para suas operacdes
logisticas.

Diante dos fatos apresentados nos capitulos anteriores, objetivando melhorar
a forma como sdo desempenhadas as atividades de planejamento e controle da
movimentacao interna para embarque, hoje, no terminal portuario de Salvador, faz-
se necessario uma proposta de melhoria.

Como proposta de solugdo aos problemas apresentados, fundamentada nas
melhores praticas do Instituto de Gestdo de Projeto (PMI), que se trata de uma
organizacao internacional com sede nos Estados Unidos, com mais de 500.000
associados e presente em 185 paises, objetivando a reducao de custos e o aumento
da qualidade do nivel de servico oferecido.

O PMI ocupa posicéo de lideranca mundial no desenvolvimento de padrbes
na pratica da profissédo de Gerenciamento de Projetos em todo o0 mundo. O
principal documento padrdo do PMI é o “A Guide to the Project
Management Body of Knowledge” (PMBOK Guide).” (Project Management
Institute, 2010).
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O modelo utilizado para desenvolver o projeto, foi 0 Manual Préatico do Plano
de Projetos, de Ricardo Viana Vargas. Ricardo é membro do PMI desde 1997,
participou da revisdo do PMBOK®.

Segundo PMBOK, o0 gerenciamento de projeto é a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas para projetar atividades que visem atingir ou
exceder as necessidades e expectativas dos stakeholders, com relagdo ao projeto.

A proposta de melhoria, apresentada teve base na elaboracédo do projeto que esta

anexado em forma digital a este estudo.

6.2 PROPOSTA DO PROJETO

O projeto tem como objetivo a implantacdo de um novo modelo logistico, onde
serdo locados 03 caminhdes, sendo 02 caminhfes % com capacidade para
transportar 21 gaiolas e 01 caminhdo Toco com capacidade para transportar 27
gaiolas. Os veiculos serdo adequados ao processo e padronizados com o logotipo
da empresa com toda documentacao atualizada conforme exigéncias do DETRAN
contendo todos os equipamentos de seguranca, seguro total do veiculo, alarme e
rampa hidraulica na parte traseira e sistema de GPS.

Para o desenvolvimento do projeto € necessario a locacdo de 03 caminhdes
novos, adequados ao processo com tecnologia de rastreabilidade, aumento do
quadro de funcionarios, treinamento de pessoal e a implantagbes de novos
indicadores de desempenho. Com a necessidade inicial de aumento do quadro de
funcionario ja existentes com 08 funcionarios sera necessaria a contratacdo de mais

04 funcionarios, sendo 02 motoristas e 02 ajudantes.

6.3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
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Figura 24: Estrutura Analitica do Projeto
Fonte: Dados coletados na empresa

A partir dos dados obtidos durante a fase de levantamento de dados, e das

informacgdes fornecidas pela empresa, foi realizado o diagndstico dos problemas

listados no capitulo cinco deste estudo. As demais etapas do projeto serdo descritas

a sequir.

Veiculos

o0 Locacédo de 03 veiculos sendo:

1.

01 caminhdo %, com cabine totalmente equipada tacoégrafo,
acentos confortaveis, com bald com capacidade para transportar
21 gaiolas com peso médio das gaiolas vazias de 50 quilos e
gaiolas cheia com pelo médio de 150 kg, com capacidade de
carga de 5.500kg e com tara de 7.500Kg.

01 caminhdo (Toco) com cabine totalmente equipada

tacografo, acentos confortaveis, com bau com capacidade para
transportar 27 gaiolas com peso médio das gaiolas vazias de 50
quilos e gaiolas cheias com pelo médio de 150 kg.
01 caminhdo % (reserva), com cabine totalmente equipada
tacografo, acentos confortaveis, com bau com capacidade para
transportar 21 gaiolas com peso médio das gaiolas vazias de 50
quilos e gaiolas cheias com pelo médio de 150 kg, com
capacidade de carga de 5.550kg e com tara de 7.500 Kg

o Os veiculos estardo protegidos contra roubo ou sinistro com seguro do

Bradesco.

o Os discos do tacografos dos veiculos serdo de informacdes diarias.
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Layout

o O layout do estacionamento dos veiculos sera demarcado de acordo
com rotas e horarios de saida

0 As docas de carga e descarga serdo adaptadas aos novos caminhdes.

Mercado

0 Sera realizada pesquisa de mercado para selecionar fornecedores
para terceirizacdo dos veiculos

o0 Serédo estabelecidos critérios de qualidade, custo, tempo de mercado,
namero de veiculos da empresa fornecedora e seguranca.

o Serdo escolhidos 03 trés fornecedores para apresentacdo de
propostas.

Licitac&o

o Sera realizada licitacao para escolha do fornecedor

0 Sera selecionado 01 fornecedor para locacéo dos veiculos.

o O fornecedor selecionado devera atuando dentro da legalidade com
documentacgédo e impostos dos veiculos atualizados.

0 Serdo necessarias referencias de 3 (trés) clientes em potencial do
fornecedor escolhido.

o O fornecedor escolhido ird atuar de forma integrada com total
disponibilidade para suporte comité do projeto e todos os setores
envolvidos.

o O fornecedor escolhido devera ter mais de 10 anos de experiéncia com
terceirizacao de frota no mercado.

o O fornecedor tera que disponibilizar 02 veiculos reserva a disposi¢ao
da empresa para eventuais quebras dos veiculos ou qualquer
eventualidade que venha a impossibilitar o uso do veiculo.

o O fornecedor devera dispor de veiculos novos com ano de fabricacao
de 2010.

Contratacédo
o0 Seréa realizada a contracdo de novos funcionarios para o setor da

logistica de forma a adequar ao novo modelo logistico.
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o Prevé a contratagcdo de 04 funcionarios novos, sendo 02 agente
logistico (motorista) e 02 ajudante de agente.

o0 Todos os motoristas contratados para o setor da logistica devera obter
carteira de habilitacdo categoria D e experiéncia na funcdo de no
minimo 2 anos.

o Todos os funcionarios contratados para o setor da logistica devera
passar por todos os treinamentos estabelecidos no projeto, sendo
treinamento de novos padrdes, controle, tecnologias e postura.

o Os funcionérios contratados para o setor da logistica passardo por uma
avaliagcdo antes da contratagao.

Treinamento

0 Prevé realizagdo de 04 treinamentos, sendo novos padrdes, controles,
tecnologias e postura aos funcionarios da logistica e dos demais
setores da empresa.

o Os treinamentos serdo realizados na sala de treinamentos da empresa
dentro do ambiente de trabalho em periodos programados.

0 Serdo realizados treinamento de novos padrbées com duragéo de 4
horas, sendo realizados em em 2 turmas com 50% da equipe do
projeto de cada turma.

0 Serédo realizados treinamento de controles com duracdo de 4 horas,
sendo realizados em 2 turmas com 50% da equipe do setor de logistica
cada turma.

0 Serdo realizados treinamento de tecnologia com duracédo de 3 horas,
sendo realizados em 2 turmas com 50% da equipe do setor de logistica
cada turma.

0 Serdo realizados treinamento de postura com duracdo de 2 horas,
sendo realizados em 2 turmas com 50% da equipe do setor de logistica
cada turma.

o Uma avaliacdo de conhecimento dos alunos com o objetivo de
conduzir o nivelamento da turma deve ser realizada anteriormente ao
inicio das turmas

0 Seréa aplicada palestras a alta administracdo e para os membros do

time.
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o0 Ap6s o termino do treinamento serd aplicado uma avaliacdo para
checar os conhecimentos adquiridos apos os treinamentos.

o0 A sala de treinamento da empresa devera estar disponivel nos dias
programados para a realizacdo dos treinamentos.

0 Os equipamentos de como data show para o treinamento serao
testados com 24h antes do treinamento.

6.4 PLANOS DE GERENCIAMENTO

Para o desenvolvimento desse projeto, foi necessario o desenvolvimento de
planos estratégicos (escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicacdes, riscos e aquisi¢cdes), visando planejar todos os pontos necessarios
para a construcao de um projeto.

- No plano de gerenciamento de escopo foram levantados todos o0s
componentes necessarios ao trabalho do projeto, balizando a descricdo do projeto,
seu objetivo, justificativa, o time do projeto, premissas e restricdes e apresentando
as etapas a serem adotados no seu desenvolvimento, fundamentais e Unicas para

iniciacao e finalizagao do projeto

- A elaboracédo do plano de gerenciamento de tempo foi desenvolvido para
descricdo de todos 0s processos necessarios para que o projeto possa cumprir com
0S seus prazos estipulados.

- No Plano de gerenciamento de custo foram realizadas planejamento de
estimativa de custo, reserva e orcamento, de forma que o projeto possa ser
desenvolvido dentro do orgamento confirmado.

- O plano de gerenciamento de qualidade sera realizado com base na norma
ISSO 9001/20008, no qual a empresa sera certificada, pois ird agir em conformidade
com ela em todos os seus processos. Sendo qualificados o0s principais requisitos a

serem respeitado pelo projeto quanto ao veiculo:

Veiculos devem ter bal com revestimento no piso com compensado naval
revestido com fibra de vidro, veiculos devem ter sistema de rastreamento com

tecnologia digital, veiculos devem ter data programada para manutencéo preventiva,
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7

veiculos devem estar adaptados para amarracdo de gaiolas. Quanto a area de
estacionamento foi determinado os seguintes requisitos de qualidade: Area de
estacionamento deve ter identificacdo de acordo com os veiculos, area de carga e
descarga deve ter cones de isolamento. Em relacdo a empresa a ser contratada:
Empresa terceirizada deve ter experiéncia no mercado com locagao de caminhdes,
Empresa terceirizada deve ter todos os impostos e tributos regularizados.

Os funcionarios contratados para exercer funcdo de motorista devem ser
habilitados com carteira de habilitacdo categoria D conforme normas da empresa,
funcionarios contratados para exercer a funcdo de agente logistico (motorista)
devem estar com 2°grau completo ou nivel de escola ridade acima.

Os requisitos determinados para a execucao dos treinamentos foram: Equipe
de suporte serdo compostos por integrantes da equipe que irdo trabalhar no projeto,
todos os treinamentos contemplardo padronizagéo desenvolvida no projeto.

Podendo ser verificado no documento do plano de gerenciamento de

qualidade em anexo, todos os requisitos e padrbes estabelecidos.

- O plano de gerenciamento de recursos humanos prevé como a equipe do
projeto é organizada e gerenciada. A equipe do projeto é disseminada de forma a
atribuir responsabilidade a todos os participantes em atividades durante todo o
projeto.

- No plano de gerenciamento das comunicac¢des sdo programados todos o0s
eventos de comunicacao do projeto e todas as informacdes inerentes a elas, sendo
assim garantida a disseminacao de todas as informacdes do projeto.

- O plano de gerenciamento de risco do projeto sera realizado com base nos
riscos previamente identificados, bem como no monitoramento e controle de novos
riscos que podem néo ter sidos identificados oportunamente. Os riscos a serem
identificados serdo apenas 0s riscos internos ao projeto e 0s riscos provenientes de
flutuacbes monetarias. Riscos relacionados ao mercado, ao ambiente macro da
empresa ou a sociedade serdo automaticamente aceitos sem analise e sem uma

resposta prevista (aceitacao passiva).
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Os principais riscos identificados:

- Falta da clausula de seguro total dos veiculos no contrato de loca¢do, como
resposta sera verificada antes da assinatura do contrato se a clausula de seguro dos
veiculos esta incluida no contrato no momento da inspec¢ao dos contratos.

- Necessidade de adequacdo de infra-estrutura (4rea de carga e descarga)
para 0s novos veiculos, sendo necessario contratar uma empresa especializada em
layout de estacionamento e area de carga e descarga para adequar os veiculos.

- Layout do estacionamento com iluminacdo inadequada para conducéao e
estacionamento a noite, como resposta verificar no momento da inspecéo do layout
a iluminacédo geral do estacionamento para movimentacdo e estacionamento dos
veiculos a noite esta adequada.

- Na&o cumprimento das normas contratuais estabelecidas no processo
licitatério, sendo entdo necessario estabelecer critérios eliminatérios para 0s
fornecedores que participarem da licitacdo, onde o fornecedor escolhido devera
assinar termo de compromisso para disposicdo dos veiculos conforme prazos
estabelecidos no projeto.

O gerenciamento das compras necessarias para o projeto nesse plano inclui
compra de produtos ou contratacdo de servigos necessarios de fora da equipe do
projeto, para realizar trabalho. Podendo ser verificado no projeto em anexo todas as

descricOes de compras nas declarac¢des de trabalho.

6.5 INVESTIMENTO

O projeto requer um investimento total de R$ 12.340,36 como descrito a

sequir:
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FROTA
R$ 12.340,36
Projeto Frota Total de
R$ 7.000.0¢
R$ 12.340.3
Reservas
Resultado Mercado —  Contingéncia
R$ 300.0! R$ 5215 R$ 5.000.0
Treinamento Layout Reservas
— Gerenciais
R$ 606.0! R$ 161.5!
R$ 2.000.0
Contratacdo Veiculo
R$ 693.5¢ R$ 240.01
Licitagéo Diagndstico
R$ 712,2! R$ 578.5!
Gestéo de
R$ 8.527.0

Figura 23: Proposta do Investimento
Fonte: Dados coletados na empresa

O valor do investimento necessério para a implantacdo do projeto € minimo
gquando comparado ao retorno que sera obtido com os beneficio que o projeto ira
fornecer.

O projeto presume uma reducdo dos custos mensais de manutencdo dos
veiculos de 90 %, visto que atualmente a empresa despende de um custo mensal
em torno de R$8.000 e com a implantacdo do contrato de locagdo este custo
diminuiria para um valor mensal de R$ 1.000,00 valor ja sera pré - estabelecido em
contrato, onde as manutencgdes serdo realizadas apenas em lojas autorizadas. Uma
reducdo anual de R$ 76.000,00. Possibilitando assim um grande ganho no
faturamento da empresa.

Sendo possivel assim uma reducdo de 80% o numero de reclamacdes dos
clientes sobre atraso de entrega, em funcdo da quebra dos veiculos ja que podera
ser realizado um planejamento de manutengdo preventiva, e em caso de
necessidades urgentes a empresa de locacado imediatamente substituira o veiculo,
como previsto em contrato. Possibilitando que a Atmosfera recupere a confianca dos

clientes, quanto a pontualidade da entrega da rouparia higienizada, melhorando a
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apresentacdo dos veiculos, que serdo novos e estruturados para a operacao
logistica em qualquer cliente.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A logistica € uma ferramenta estratégica eficaz que beneficia a competitividade
das organizacOes e uma estrutura diferenciada, conduzida por recursos humanos e
técnicos eficientes e eficazes em condicbes de atender as necessidades e
expectativas dos clientes. Indubitavelmente, isso tem demandado significativos
investimentos por parte das empresas e daqueles cujas atividades de logistica
tenham dimensdes expressivas.

Como a logistica de distribuicdo e transporte é responsavel pelo papel de

disponibilizar produtos no local e momento certos, coordenando fluxos de
mercadorias e informagfes, torna-se necessario que os mesmos sejam eficientes
para que a distribuicdo fisica e o transporte ndo se tornem um problema entre o
atendimento da demanda de clientes e o fornecimento fisico.
Nas empresas a atual tendéncia no setor logistico nacional é terceirizar areas cada
vez mais importantes capaz de influenciar mais diretamente no resultado final das
empresas de terceirizagdo de veiculos, desta forma, possibilitando que a empresa
contratante concentre esforgos maiores em seu core business.

A partir da anélise deste estudo de caso, e diante do que foi exposto, pode-se
entender que as empresas enfrentam demandas e desafios devido as mudancas
das exigéncias de atendimento do consumidor, bem como dos novos servicos com
valor agregado em meio a uma eficiente gestdo de frotas alinhada com a
distribuicdo. Sa&o essas mudancas que requerem um reajuste no gerenciamento da
frota sendo esta propria ou terceirizada, de sorte que, em troca possa obter uma
maior rentabilidade como consequéncia, da reducdo dos custos nos processos
logisticos.

Quanto a analise feita sobre custos logisticos, viu-se que estes possibilitaram
uma avaliacdo ampla em relacdo ao gerenciamento do setor logistico da empresa

Atmosfera Gestéao e Higienizacédo de Téxteis e competéncias essenciais que surgem
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como argumento importante a favor da terceirizacdo em industrias de higienizacao

de téxteis.

Outro tema importante que pode ser apresentado como aspecto chave para
entender o que € essencial para a organizacdo consiste na teoria dos custos
operacionais de forma a aumentar seus ganhos proporcionando ao gestor definir
qual escolha e em que momento.

Através da prestacdo de servicos de gestdo e higienizacdo de téxteis e a
percepcdo do rendimento proporcionado por este servico, vé-se que este tem
influenciado a entrada de novas empresas neste seguimento. Logo, estas seréo
obrigadas a oferecer servigos diferenciados de forma a atender as necessidades dos
clientes que estdo cada vez mais exigentes.

O estudo abordado tratou-se de uma pesquisa aplicada, que procurou analisar e
propor solucdes a ser implementada em relacdo ao processo decisorio de gestdo de
frota, de forma a reduzir os custos logisticos, aumentado assim no nivel de servico
prestado em uma industria de gestdo e higienizacdo de téxteis do segmento de
industrial e de hospitalidade, localizada na cidade de Mata de S&o Joao no estado
da Bahia. Diante disto, espera-se que a solucdo proposta possa ser (til para a
empresa estudada, bem como para as outras empresas que atuam no mesmo ramo.
O estudo de caso foi a técnica de pesquisa escolhida por ser uma forma adequada
para 0s estudos organizacionais. A coleta de dados foi realizada através do
levantamento documental disponibilizado pela empresa.

Uma empresa deve ser capaz de minimizar custos, melhorar o uso dos

recursos e dar apoio ao processo de distribuicdo, apresentando elevado grau de
qualidade de servigos, custos operacionais competitivos em relacdo aos
concorrentes e retorno adequado ao capital que foi investido.
Diante disto, a analise dos dados foi desenvolvida por meio de uma estratégia
analitica realizada a partir da abordagem descritiva do caso. Sendo esta analise
realizada na empresa Atmosfera gestdo e Higienizacdo de Téxteis S/A, situada em
Costa do Sauipe na cidade de Mata de Sdo Jodo no estado da Bahia atuante no
segmento industrial e de hospitalidade.

O processo de levantamento de dados viabilizaram a identificacdo de alguns

pontos cruciais a serem avaliados inerentes ao setor logistico da empresa, o que
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possibilitou compreender melhor as falhas e desperdicios do processo de gestao
logistico da organizagéo.

O estudo apresentou os problemas observados acerca do processo de gestao
de transporte e seus elevados custos na unidade estudada, visto que 0S processos
tem gerado altos custos para o0 setor, que por sua vez causa um grande impacto na
rentabilidade da empresa. Além disso, gera grandes transtornos para os clientes em
decorréncia dos atrasos na prestacdo do servico de higienizacdo devido as
frequentes paradas dos veiculos por conta das condicbes precarias que se
encontram a frota atual da empresa, proocando, sobremaneira, elevado custo com
manutencdo dos veiculos, o que, por sua vez, tem gerado descontentamento dos
clientes em relacao ao nivel do servigco prestado.

E importante destacar que a industria deve buscar investir na implantacéo de
um novo modelo logistico com a locacdo de veiculos novos que ir4 proporcionar
uma reducdo nos custos logisticos e 0 aumento da satisfacdo dos clientes conforme
projeto apresentado em anexo virtual deste estudo como solugéo proposta.

Diante disto, a implantacdo pretende reduzir os custos, eliminar as falhas
encontradas com a reducdo em meédia de 90% dos gastos com manutencdo de
veiculos, redugcdo do numero de paradas por conta da realizagdo do planejamento
para manutencdo preventiva dos veiculos e como consequéncia a reducdo do
namero de atrasos no atendimento aos clientes com isso a reducdo do indice de
insatisfacdo dos clientes, viabilizando desta forma uma qualidade no atendimento
por conta da terceirizacdo da frota com a locacdo de veiculos novos e adequados
ao processo com o alto padréo de qualidade.

Conclui-se, portanto que, a terceirizacdo pode oferecer um grau de eficiéncia
e de operacionalidade consideravel, embora exista empresas que utilizam frota
propria, observando-se a capacidade operacional dos veiculos, sua estrutura
informacional, nivel de qualificagdo de seus funcionarios, grau de automacao e

capacidade de controle e de gestao.
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